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Abstrak 

Nama  : Atanasius Vito Kristianto 

NPM  : 2017320140 

Judul : Pengaruh Human Resources Information System (HRIS)    Talenta 

terhadap Kepuasan Kerja pada PT. Solusi Multiguna Prima (Myfab) 

Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh antara Human Resources 

Information System (HRIS) dengan Kepuasan Kerja yang dirasakan oleh karyawan di 

PT. Solusi Multiguna Prima (Myfab). Perusahaan ini bergerak dibidang konstruksi 

yang berfokus pada produksi wall panel untuk dinding bangunan. PT. Solusi Multiguna 

Prima (Myfab) sudah menggunakan HRIS Talenta untuk menjadi tools bagi karyawan 

yang sangat membantu karyawan dalam pekerjaannya terkait dengan melakukan 

absensi, pengajuan cuti, pengajuan reimbursement, dan pengumpulan data data yang 

diperlukan Perusahaan serta penyebaran informasi dari Perusahaan kepada karyawan. 

Dengan kemudahan yang diberikan oleh HRIS Talenta tersebut, penulis ingin 

mengetahui bahwa apakah dengan hadirnya HRIS Talenta dapat meningkatkan 

Kepuasan Kerja yang dirasakan oleh karyawan pada PT. Solusi Multiguna Prima 

(Myfab). 

Penelitian ini dilakukan dengan Metode Kuantitatif yang berfokus pada 

pengukuran dua variabel untuk mengetahui Pengaruh antar variabel tersebut. Penelitian 

ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner kepada karyawan PT, Solusi 

Multiguna Prima (Myfab) untuk memberikan penilaian dari masing masing karyawan 

terkait HRIS Talenta dan Kepuasan Kerja mereka di Perusahaan tersebut.  Responden 

dari penelitian ini merupakan 15 karyawan dari PT. Solusi Multiguna Prima (Myfab).  

Hasil dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Kepuasan Kerja yang 

dirasakan oleh karyawan PT. Solusi Multiguna Prima (Myfab) di pengaruhi oleh 

pemanfaatan HRIS Talenta sebesar 46,8% dan Karyawan di Perusahaan tersebut sangat 

merasa terbantu dalam hal mencari data yang dibutuhkan dengan nilai skor tertinggi 

yaitu 79. Dengan demikian, penelitian ini menghasilkan rekomendasi bagi PT. Solusi 

Multiguna Prima (Myfab) untuk melakukan pemeliharaan terkait Sumber Daya 

Hardware yang penting untuk mendukung operasional HRIS agar semakin optimal, 

serta melakukan pelatihan karyawan mengenai HRIS agar fitur yang disediakan HRIS 

Talenta dapat dimanfaatkan lebih optimal serta melakukan evaluasi untuk memastikan 

bahwa HRIS Talenta menjadi alat bantu yang efektif dan efisien untuk mendukung 

kegiatan opersional perusahaan. 

 

Kata Kunci : Human Resources Information System, Kepuasan Kerja, Manajemen   

Sumber Daya Manusia 



ii 

Abstract 

Name  : Atanasius Vito Kristianto 

NPM  : 2017320140 

Title : The Influence of Human Resources Information System and Job 

Satisfaction at PT. Solusi Multiguna Prima (Myfab) 

This research discusses about relationship between Human Resources 

Information System (HRIS) and Job Satisfaction at PT. Solusi Multiguna Prima 

(Myfab). Myfab is a manufacturing company that focusses on production of wall panel 

for building needs. PT. Solusi Multiguna Prima (Myfab) is already use the Human 

Resources Information System named Talenta for become a helpful tools for the 

employee for their attendance management, employees information data base and 

information sharing by the company. With all the convenience provided by HRIS 

Talenta, the author wants to know that HRIS Talenta would increase Job Satisfaction 

on this company.  

This Research was using quantitative method which focusses on measuring two 

variables to determine the relationship between there variables. The Author distributing 

questionnaires to employees of PT. Solusi Multiguna Prima (Myfab) to provide an 

assessment of each employee regarding the use of HRIS and the satisfaction of their 

job. The respondents of this research were 15 Myfab employees.  

The result of this research can be concluded that the Job Satisfaction of Myfab 

employees was influenced by the utilization of HRIS Talenta by 46,8% and the highest 

score of the questionnaires were HRIS Talenta were helpful for finding the information 

that employee needs. The Author’s recommendations were PT. Solusi Multiguna Prima 

(Myfab) need to maintain the hardware infrastructure which are important to support 

HRIS operations, training for the employee about features of HRIS Talenta in order to 

maximized the use of HRIS Talenta and evaluation to ensure that HRIS Talenta is an 

effective and efficient tools to support the company’s operational activities.  

 

Keyword : Human Resources Information System, Job Satisfaction, Human 

Resources Management 
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BAB 1 

Permasalahan 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada masa sekarang, persaingan didunia kerja sangatlah tinggi, semakin banyak 

perusahaan yang membutuhkan pekerja dengan spesifikasi pekerja yang spesifik, 

dengan berbagai persyaratan untuk mendukung job description yang diberikan 

perusahaan, sehingga perusahaan bisa menyaring pekerja sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan pada posisi tertentu, pencari kerja di Indonesia pun memiliki angka yang 

sangat tinggi, dari berbagai kalangan dan latar belakang Pendidikan yang beragam 

berlomba untuk mendapatkan pekerjaan yang diinginkan. 

Perusahaan sangat perlu untuk mengelola sumber daya manusia yang ada 

didalamnya untuk mendapatkan loyalitas dari karyawan agar bisa bertahan lama. 

Upaya yang diberikan perusahaan adalah dengan memberikan hak dan kewajiban yang 

fair. Perusahaan tentu saja menuntut karyawannya untuk memberikan performa 

pekerjaan yang baik dengan tugas yang diberikan sesuai dengan job description yang 

diberikan. Performa karyawan dapat dilihat dari evaluasi kinerja karyawan dengan 

indicator KPI (Key Performance Indicator) yang perlu dievaluasi secara berkala. KPI 

suatu posisi pekerjaan perlu disusun oleh atasan suatu departemen untuk mewujudkan 

performa tim yang dapat berkolaborasi dengan harmonis antar pekerja untuk 

mendapatkan hasil kerja yang efektif dan efisien. Maka dari itu, KPI dari suatu posisi 
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pekerjaan perlu di update secara berkala mengikuti kebutuhan pekerjaan. Dengan 

kewajiban yang diberikan perusahaan, karyawan mendapatkan hak nya berupa Upah 

atau Gaji dengan tambahan benefit lainnya seperti tunjangan – tunjangan dan benefit 

lainnya yang bisa diberikan perusahaan kepada karyawan sesuai dengan kemampuan 

perusahaan. Namun, benefit yang perlu diberikan perusahaan juga ada standar yang 

diatur oleh Kementrian Ketenagakerjaan seperti UMK atau UMR. Hal tersebut diawasi 

juga oleh Dinas Ketenagakerjaan (Disnaker) agar perusahaan tidak melakukan 

penyelewengan dalam hal memberikan hak untuk karyawannya. Perusahaan juga 

biasanya memberikan Tunjangan tetap atau tidak tetap sesuai dengan kemampuan 

perusahaan, seperti diberikan Tunjangan tempat tinggal sementara, tunjangan 

konsumsi, dan lain lain. Semua hak dan kewajiban antara Perusahaan dengan 

Karyawan ditulis secara lengkap dalam Surat Perjanjian Kerja dengan adanya PKWT 

(Perjanjian Kerja Waktu Tertentu) atau PKWTT (Perjanjian Kerja Waktu Tidak 

Tertentu).  

Dengan demikian, pengelolaan Sumber Daya Manusia sangatlah penting dalam 

suatu perusahaan, banyak aspek yang perlu diatur dan diawasi oleh perusahaan untuk 

mengelola karyawan. Perusahaan perlu memiliki informasi terkait karyawan secara 

lengkap dan pengawasan kedisiplinan karyawan sangat penting untuk menjadi dasar 

pemberian hak yang fair. Dari mulai absensi, cuti dan kebijakan lain perlu diatur oleh 

perusahaan dengan seksama agar hubungan baik antara perusahaan dengan karyawan 

dapat terjaga. Dengan menciptakan budaya kerja yang baik dapat memberikan manfaat 
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yang baik untuk kedua belah pihak. Secara singkat, Perusahaan dapat tumbuh 

berkembang sesuai dengan visi dan misi perusahaan dengan memiliki karyawan yang 

loyal didalamnya. Maka dari itu, penyusunan Peraturan Perusahaan sangatlah penting 

bagi Perusahaan.  

Dalam pengelolaan sumber daya manusia pada suatu perusahaan, perusahaan perlu 

melakukan pengawasan terhadap performa karyawan dan kedisiplinan karyawan, maka 

perusahaan perlu mengawasi kedisiplinan karyawan dengan pencatatan kedisiplinan 

seperti absen, cuti dan sakit. Pada mulanya semua dilakukan perusahaan didalam HRD 

dengan cara manual. Namun, cara manual memerlukan waktu dan tenaga yang cukup 

besar, dengan pencatatan manual, maka data yang didapatkan tidak bisa diolah dengan 

cepat, sehingga pengambilan keputusan yang perlu dilakukan perusahaan secara cepat 

dapat terhambat. Maka dari itu, pada masa sekarang, muncul HRIS (Human Resource 

Information System) untuk membantu HRD dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia 

secara lengkap dan instan. Dengan hadirnya HRIS, maka Perusahaan dan Karyawan 

diberi kemudahan dalam pengelolaan absensi, cuti, dan berbagai hal lainnya yang dapat 

diakses hanya dengan Smartphone. Dengan demikian, perusahaan dapat menerima data 

yang dibutuhkan dengan instan dan valid. Maka perusahaan dapat melakukan 

pengawasan dengan lebih efisien dan mendapatkan data yang valid untuk membuat 

keputusan dengan cepat. 
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Penggunaan HRIS (Human Resources Information System) untuk pengelolaan 

Sumber Daya Manusia pada suatu perusahaan sangat penting untuk membantu Human 

Resources Departement mengelola karyawan pada suatu perusahaan. Dengan 

kehadiran HRIS, HRD dapat mengelola informasi karyawan dengan sangat praktis dan 

cepat, sehingga program dan kebijakan HRD dapat di putuskan dengan cepat dan tepat 

berbasis pada data yang valid. Sebelum ada HRIS, HRD yang lebih sering disebut 

dengan Personalia melakukan pengawasan, pencatatan, dan melakukan penyebaran 

informasi dengan cara manual yang sangat membutuhkan tenaga dan waktu yang lebih, 

bahkan HRD harus melakukan hal tersebut secara tatap muka secara langsung, 

kemunculan HRIS sangat membantu. 

Penulis ingin mengetahui apakah ada Pengaruh antara penggunaan HRIS sebagai 

tools yang memiliki banyak manfaat untuk karyawan secara khusus untuk pelaksana 

dibidang sumber daya manusia dalam suatu perusahaan dengan perasaan puas seorang 

karyawan bekerja di Perusahaan tersebut. Dengan hadirnya HRIS, diharapkan dapat 

memberikan kepuasan untuk karyawan yang bekerja diperusahaan tersebut karena 

mendapatkan fasilitas atau tools yang dapat membantu pekerjaan mereka dan 

mempermudah berbagai proses yang diperlukan karyawan untuk melakukan pekerjaan 

yang semula dilakukan secara manual dan membutuhkan tenaga dan waktu yang cukup 

besar dan saat ini bisa dilakukan dengan instan dan mudah dengan hadirnya teknologi 

HRIS. 
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Dengan demikian, Permasalahan yang menjadi latar belakang dilakukannya 

penelitian ini yaitu karena sistem HRIS memiliki banyak manfaat yang dapat 

membantu pekerjaan atau meringankan pekerjaan karyawan pada suatu Perusahaan, 

dengan hadirnya tools HRIS tersebut dapat meningkatkan kepuasan kerja yang 

dirasakan oleh karyawan pada suatu Perusahaan.  

 

1.2 Identifikasi Permasalahan 

PT. Solusi Multiguna Prima (Myfab) merupakan suatu perusahaan start up yang 

dimensinya masih belum besar, saat ini memiliki karyawan sebanyak 35 orang, 

sebagian besar karyawannya merupakan operator pabrik atau pekerja pabrik dibagian 

produksi karena kegiatan bisnis nya merupakan produksi wall panel untuk dinding 

rumah, maka sebagian besar pekerja office berfokus pada departemen pre-construction 

untuk melakukan design secara mendalam sampai mengeluarkan estimasi biaya yang 

diperlukan untuk mengerjakan suatu project. Karyawan lainnya bersifat supporting 

untuk kegiatan bisnis dari PT. Solusi Multiguna Prima diantaranya departemen 

Finance, Purchasing, Human Resources, Legal, dan Tax. Dengan demikian, 

kedispilinan karyawan dari PT. Solusi Multiguna Prima sangat penting untuk 

menciptakan budaya kerja yang disiplin dan memiliki etos kerja yang tinggi supaya 

kegiatan produksi dapat berjalan dengan maksimal, efektif dan efisien. Untuk 

mempermudah pencatatan kedisiplinan karyawan secara menyeluruh terkait absensi 

karyawan, cuti karyawan, dan perjalanan dinas karyawan. Dengan demikian, untuk 
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merekam kedisiplinan dan mempermudah penyebaran informasi dari management 

kepada karyawan, dibutuhkan tools HRIS Talenta. Dengan hadirnya tools HRIS 

Talenta yang dipakai oleh organisasi atau Perusahaan, apakah memiliki kontribusi atau 

pengaruh dalam peningkatan kepuasan kerja yang dirasakan pada karyawan yang 

berada pada suatu organisasi atau Perusahaan. Karyawan dapat merasakan keuntungan 

lebih dari fasilitas yang diberikan oleh Perusahaan untuk mempermudah pekerjaannya. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini disusun dengan tujuan untuk mengevaluasi dari pemanfaatan HRIS 

yang dipakai oleh PT. Solusi Multiguna Prima (Myfab). Pada kali ini, penelitian ini 

difokuskan dengan penggunaan HRIS Talenta dari mekari. Penelitian ini untuk 

mengetahui Pengaruh antara penggunaan HRIS dan Kepuasan Kerja pada PT. Solusi 

Multiguna Prima. 

1.4 Objek Penelitian 

Objek Penelitian ini merupakan PT. Solusi Multiguna Prima (Myfab) yang 

merupakan perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur untuk produksi Wall Panel 

dinding bangunan yang berlokasi di Kebayoran Lama Jakarta Selatan dan memiliki 

Pabrik di Kawasan Industri Lippo Cikarang. Produk dari perusahaan ini belum umum 

dijual dipasaran karena merupakan inovasi baru dalam dunia konstruksi bangunan. 

Wall Panel ini merupakan hasil dari pengecoran sebuah bidang yang sudah di cetak 

dengan presisi dengan ukuran umum yaitu tinggi 300 cm lebar 60 cm dan tebal 6 cm 
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untuk menggantikan dinding konvensional yang biasa disusun secara menual 

menggunakan batu bata / bata ringan dengan perekat semen. Dengan hadirnya inovasi 

dinding ini, maka pembangunan rumah dapat dilakukan dengan lebih cepat, bangunan 

yang kuat dan presisi sesuai dengan desain yang ditentukan sebelumnya dan dengan 

harga yang bersaing dengan pembangunan dengan menggunakan bata ringan.  

Penelitian ini berfokus pada HRIS yang dipakai oleh HRD dari PT. Solusi 

Multiguna Prima untuk mengelola informasi karyawan secara menyeluruh. dengan 

harapan dapat menjadi HRBP (Human Resources Business Partner) yang tidak hanya 

mengelola persoalan terkait kekaryawanan saja, melainkan  membantu untuk 

mengelola karyawan untuk menjalankan unit bisnis utama dengan efektif dan efisien 

dengan tools yang dimiliki oleh HRD.  

PT. Solusi Multiguna Prima atau yang biasa disebut dengan Myfab menggunakan 

HRIS dari Mekari dengan nama Talenta. Talenta memiliki berbagai Fitur seperti 

Attendance Management, Payroll Management & HR Analytics. Namun, Myfab belum 

menggunakan fitur Payroll Management pada Talenta karena Myfab menggunakan 

layanan konsultan untuk perhitungan Payroll. Dalam penggunaan HRIS Talenta, 

dibutuhkan Admin untuk mengelola Talenta. Admin Talenta pada Myfab saat ini 

merupakan HR Supervisor, Admin dapat melakukan pengaturan pada berbagai fitur 

yang disediakan oleh Talenta sesuai dengan kebutuhan Perusahaan. 
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Pada fitur Attendance Management, Admin Talenta perlu membuat jadwal 

kerja karyawan sesuai kebutuhan pekerjaan dan disesuaikan dengan lokasi karyawan 

tersebut bekerja. Absensi karyawan dapat dilakukan dengan Live Attendance atau 

karyawan melakukan absen dengan melakukan Selfie pada aplikasi Talenta yang 

terpasang pada smartphone masing masing karyawan. Absensi dilakukan secara real 

time, secara otomatis, proses absen tersebut dapat merekam foto karyawan, lokasi 

pengambilan foto dan jam pengambilan foto sehingga absensi karyawan tersebut dapat 

tercatat dengan valid secara real time.  

 

Gambar 1. 1 Dashboard HRIS Talenta 

Sumber : https://hr.talenta.co/dashboard 
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Berikut Gambaran Dashboard HRIS Talenta yang terpasang pada smartphone 

karyawan. Jika karyawan akan melakukan absensi, maka karyawan Myfab hanya perlu 

melakukan Clock In pada aplikasi tersebut dan selama karyawan berada didalam radius 

yang sudah ditetapkan oleh Admin Perusahaan maka karyawan dapat melakukan Clock 

In.  

Gambar 1. 2 Dashboard Talenta pada Smartphone 

Sumber : Screenshot Dashboard Talenta pada Smartphone Karyawan 
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Karyawan dapat melihat hasil dari absen yang dilakukan dengan fitur 

Attendance Log, dengan demikian karyawan dapat mengetahui kelengkapan absensi 

mereka dan permasalahan absensi mereka seperti keterlambatan dan kekurangan waktu 

bekerja.  

 

Gambar 1. 3 Attendance Log Talenta 

Sumber : Screenshot Attendance Log Talenta pada Smartphone Karyawan 
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Dengan Fitur Attendance Management pada Talenta yang dipakai oleh PT. 

Solusi Multiguna Prima atau Myfab dapat memberikan kemudahan bagi karyawan 

untuk melakukan absensi masuk dan keluar atau clock in dan clock out dengan mudah 

dan lebih fleksible selama karyawan berada didalam radius yang ditentukan 

Perusahaan untuk melakukan absen. Selain itu, fitur ini dapat memberikan kemudahan 

bagi personalia untuk mendapatkan data absensi karyawan secara real time dan akurat 

sehingga pekerjaan dapat lebih efektif dan efisien dalam hal penggunaan waktu, tenaga 

dan sumber daya lainnya.  
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