BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan
Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja organisasi
dan kontribusi setiap dimensi kinerja yaitu kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan
waktu, efektivitas dan kemandirian pegawai di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupaten Bandung Barat. Maka diperoleh berdasarkan hasil

penelitian terhadap 50 responden dengan menggunakan angket kuesioner serta

wawancara, kesimpulan yang peneliti peroleh sebagai berikut.

1. Persepsi Kinerja pegawai dapat dikatakan bahwa pegawai merasa tugas yang
mereka lakukan dalam pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, pelayanan
administrasi kependudukan dan pengolahan data dan sistem informasi dilakukan
dengan baik. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa persepsi tentang
kinerja pegawai dinas kependudukan dan pencatatan sipil Kabupaten Bandung
Barat menunjukan kecenderungan pada tingkat tinggi dengan median empat hal.
Adapun kinerja berdasarkan elemen elemen menunjukan bahwa tingkat elemen
kualitas kerja menunjukan kecenderungan pada tingkat sangat tinggi dengan
median lima, elemen kuantitas menunjukan kecenderungan pada tingkat tinggi
dengan median empat, elemen ketepatan waktu menunjukan kecenderungan
pada tingkat sangat tinggi dengan median lima, elemen efektivitas menunjukan
kecenderungan pada tingkat tinggi dengan median empat dan kemandirian

menunjukan kecenderungan pada tingkat tinggi dengan median empat.
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2. Kontribusi setiap elemen berkaitan dengan tugas — tugas pegawai lakukan dalam
hal meningkatkan kinerja. Setiap elemen — elemen berkontribusi dalam
memberikan tugas dan fungsi organisasi. Dalam memberikan kontribusi setiap
elemen sangat bervariasi terhadap kinerja kualitas kerja berkontribusi 7%,
kuanitas kerja berkontribusi 13%, ketepatan waktu berkontribusi 9%, efektivitas

berkontribusi 13% dan kemandirian berkontribusi 9%

6.2  Saran
Berdasarkan penelitian, saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah
sebagai berikut.

1. Berdasarkan hasil temuan menunjukan bahwa persepsi pegawai
DISDUKCAPIL sudah menunjukan Kinerja tinggi dalam aspek kualitas,
kuanitas, ketepatan waktu, efektivitas dan kemandirian sudah masuk dalam
kategori tinggi/ baik dilakukan oleh pegawai, hanya saja ketika persepsi
tentang kinerja pegawai meningkat pegawai sering kali mengeluh terkait
sarana dan prasarana sebagai alat menunjang pekerjaan, sehingga dalam hal
ini penulis memberikan rekomendasi untuk pegawai dapat dilibatkan dalam
evaluasi dan pengajuan kebutuhannya secara tepat sasaran.

2. Berdasarkan hasil temuan menunjukan bahwa Elemen kualitas Kkerja
berkontribusi lebih kecil jika dibandingkan dengan empat elemen lainnya,

rekomendasi penulis yang dapat disampaikan menyediakan lingkungan kerja
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yang nyaman dan fasilitas yang diperlukan guna mendukung keakuratan

dalam bekerja
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