BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai kesehatan organisasi di PT. Kereta
Api Indonesia Divisi Regional 1 Sumatera Utara, dapat peneliti simpulkan sebagai

berikut:

1. Penyelarasan organisasi pada PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional
1 dalam bentuk kolaborasi lintas divisi. Baik manager dan jajaran staff
dari divisi yang berbeda memiliki sasaran kinerja organisasi maupun
kinerja individu yang terkait dengan strategi dan pemahaman yang jelas
mengenai peran masing-masing dalam mencapai visi bersama.
Berdasarkan hasil observasi ketika melakukan Jumat bersih terlihat
manajer, asisten manajer, maupun staf turut berkolaborasi menyapu dan
mengepel lantai kantor yang kotor pada waktu jumat bersih membuat
tidak ada kesenjangan antara manager dengan staff.

2. Proses dan alur kerja yang dikomunikasikan pada PT. Kereta Api
Indonesia Divisi Regional 1 Sumatera Utara tidak dikomunikasikan
secara jelas. Berdasarkan hasil observasi, salah satu staf Humas tidak
memberikan proses dan alur pengerjaan tugas yang beliau berikan secara
jelas. Tugas yang diberikan kepada peneliti dengan arahan staff sering
tidak sesuai dengan apa yang diinginkan bapak Pras (Asisten Manager).

Kasus tersebut sering terjadi saat peneliti melakukan pembaharuan data
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dan media monitoring sesuai dengan hasil observasi pada tanggal 15-19
Januari 2024.

Kesejahteraan dan pengembangan karyawan pada PT Kereta Api
Indonesia Divisi Regional 1 Sumatera Utara dalam bentuk merayakan
ulang tahun. Bentuk penghargaan dan penghormatan dari jajaran staff
serta manager dari berbagai divisi turut ikut serta merayakan ulang tahun
terhadap hari lahir manager Humas, yang menunjukkan bahwa
solidaritas tinggi para pegawai PT. Kereta Api. Pengembangan karyawan
juga aktif dilakukan berbagai cara yaitu rapat kordinasi daerah serikat
pekerja Kereta Api, Sosialisasi federasi serikat pekerja perkeretaapian
(FSPP), diklap refreshing pengatur perjalanan kereta, Pidato Vice
President dan Deputy mengenai keselamatan kerja. Oleh karena itu,
peneliti menyimpulkan kesejahteraan dan pengembangan karyawan PT
KAI Divre 1 Sumut berjalan dengan baik.

Keadilan Organisasi PT Kereta Api Indonesia Divisi Regional 1
Sumatera Utara dalam bentuk perlakuan adil terhadap kesempatan
pegembangan karyawan melalui kegiatan sosialisasi federasi serikat
pekerja perkeretaapian. Kegiatan tersebut berperan penting dalam
memperkuat dan melindungi hak-hak pekerja, meningkatkan solidaritas,
serta mencapai tujuan bersama dengan anggota serikat dapat diwujudkan.
Oleh karena itu peniliti menyimpulkan bahwa keadilan yang berada di

PT KAI Dive 1 Sumut berjalan baik.
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5. Pekerjaan yang bermakna pada PT Kereta Api Indonesia Divre 1 Sumut
dalam bentuk cerita yang inspiratif dari seorang manager Humas.
Pengalaman kerja yang sudah pernah dijalani oleh beliau berada di
Yogyakarta Daerah Operasi (Daop) 6 dan Daop 1 Jakarta. “Saya sangat
bangga dapat bekerja menjadi pegawai PT. Kereta Api Indonesia”,
ungkapnya. Peneliti menyimpulkan bahwa para anggota PT KAI Divre 1
Sumatera Utara memiliki rasa bangga atas pencapaian ketika bekerja di
PT KA.

6. Inovasi yang dilakukan PT Kereta Api Indonesia Divre 1 sumut dalam
bentuk pentingnya pengelolaan aset. PT KAI aktif dalam melakukan
pengamanan aset. Pengamanan aset juga dilakukan dalam rangka
menyelamatkan aset milik PT. KAI Divre 1 dengan bekerjasama kepada
Badan Pemeriksa Keuangan RI dan Kejaksaan Negeri Medan. “Cara
mengelolanya dengan melakukan mapping. Kita lakukan mapping, kita
inventarisir mana aset kita, batas-batasnya. Dengan panduan kita yang
namanya Grondkaart. Merupakan PETA zaman Belanda yang itu diakui
pemilikannya. Namun Kita juga secara bertahap melakukan sertifikasi
Sertifikat terhadap aset-aset dari PT KAI yang dulunya alasannya
Grondkaart kita perkuat dengan sertifikat Itu bekerjasama dengan BPN

dan pertahanan nasional”. Ungkap deputy PT KAI Divre 1.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Analisis Kesehatan Organisasi di

PT. Kereta Api Indonesia Divisi Regional 1 Sumatera Utara, peneliti memberikan
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saran-saran mengenai hasil penelitian agar dapat membantu meningkatkan kualitas

kesehatan organisasi, berikut saran yang dapat peneliti sampaikan:
1. Bagi Perusahaan PT KAI DIVRE |

Secara keseluruhan sudah baik terkait kesehatan organisasi PT. KAI

DIVRE I, berikut saran yang diberikan oleh peneliti:

a. Dalam berkomunikasi mengenai proses dan alur kerja, setiap
anggota PT.KAI DIVRE 1 SUMUT ini seharusnya bisa lebih
mengkomunikasi hal tersebut dengan jelas dan juga rinci.

b. Dalam pemanfaatan teknologi dan informasi, PT.KAI DIVRE 1
SUMUT seharusnya bisa lebih transparan dan ter-update dalam
memberikan informasi kepada publik khususnya pada bagian
stuktur organisasi serta informasi atau agenda PT KAI DIVRE 1
lainnya.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan dapat menambah berbagai dimensi lainnya mengenai

kesehatan organisasi dan diharapkan dapat memberikan wawasan baru

serta memperoleh informasi yang lebih beragam lagi.
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