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BAB VI  

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan dari tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan 

persepsi pegawai tentang efektivitas komunikasi terjadi antara atasan dan bawahan 

yang ada di Kantor Wilayah DJPb Banten, dapat disimpulkan bahwa persepsi pegawai 

efektivitas komunikasi yang berdasarkan pada 7 dimensi efektivitas komunikasi 

(credibility, context, content, clarity, continuity and consistency, channels, capability 

of the audience) telah menjadi indikator yang bisa menjelaskan komunikasi yang 

efektif di Kantor Wilayah DJP Provinsi Banten. Tidak ditemukan permasalahan 

komunikasi yang serius, karena hasil penelitian dalam setiap dimensi menunjukan 

adanya kencenderungan hasil yang baik dan masuk pada kategori yang tinggi. Hanya 

saja, terdapat persepsi hambatan terhadap komunikasi yang rasakan oleh pegawai 

berkaitan dengan kategori responden penelitian. 

 Akan tetapi dalam pelaksanaanya komunikasi akan menemukan hambatan 

dalam komunikasi, sesuai dengan teori hambatan komunikasi power potision dan 

sender credibilty yang muncul dari persepsi pegawai memberikan tekanan pada 

hambatan komunikasi dari teori The 7C’s mengambil hasil persilangan dengan ciri 

biografis dengan dimensi komunikasi yang berangkat dari indikasi permasalahan 

komunikasi dilapangan seperti dimensi clarity dengan lama bekerja, dimensi capability 
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of the audience dengan tingkat pendidikan dan dimensi continuity dan consistency 

dengan jabatan. Meskipun dalam proses komunikasi yang ada dilapangan menemui 

hambatan dari adanya ciri biografi di Kantor Wilayah DJPb Provinsi Banten memiliki 

komunikasi yang efektif dimana para pegawai berusaha untuk terus membangun dan 

memperbaiki juga menemui tantangan dalam komunikasi.  

6.2 Saran  

 Berdasarkan hasil kesimpulan yang ada, makan penulis memberikan saran 

adalah untuk terus meningkatkan proses komunikasi dan mempertahankan proses 

komunikasi yang sudah berjalan baik. Saran yang bisa diberikan penulis kepada Kantor 

Wilayah DJPb Provinsi Banten adalah dengan mengadakan kegiatan – kegiatan baik 

secara formal maupun informal yang dapat dilakukan secara intens (weekly meeting, 

check point meeting, dll) guna mempermudah komunikasi dengan pegawai diluar kota 

dan juga turut membangun kedekatan antar pegawai seperti outing kantor atau bagian 

yang akan meningkatkan kedekatan yang lebih intens dan mengurangi gap dari ciri 

biografi tertentu. Hal ini guna membangun komunikasi yang lebih efektif dan siap 

dalam menghadapi hambatan dalam komunikasi.  
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