BAB YV

HASIL PENELITTAN

5.1.  Deskripsi Data Penelitian

Deskripsi data adalah gambaran data yang digunakan untuk memperoleh
bentuk nyata responden, sehingga lebih mudah dipahami oleh peneliti dan orang
lain yang tertarik dengan hasil penelitian tersebut yang dilakukan dengan cara
menyusun dan mengelompokan data yang sudah didapatkan dari hasil observasi
objek penelitian. Dari penelitian mengenai Kualitas Pelayanan Publik Berbasis
Elektronik Pada Aplikasi MyPertamina di Kota Bandung yang berdasarkan Undang
— Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik,
peneliti ingin mencoba mendapatkan segala bentuk data yang valid untuk
digunakan dalam penelitian yang dipakai sebagai bahan untuk menjawab rumusan
masalah yang telah disusun pada bab sebelumnya. Data yang terkumpul dari
penelitian di lapangan merupakan data yang berbentuk informasi yang merupakan
hasil wawancara dengan informan penelitian dan kemudian peneliti akan
menganalisis dan dideskripsikan kepada pembaca. Adapun data lainnya yaitu data
sekunder yang merupakan data dengan bentuk dokumen yang menjadi pelengkap
lainnya dalam menjawab rumusan masalah tersebut. Data yang didapatkan ini
dilakukan dengan media wawancara, catatan yang dilakukan saat kelapangan dan

kemudian melakukan wawancara lebih mendalam dengan informan penelitian.

Untuk mencari dan mengumpulkan data, peneliti melakukan wawancara
secara mendalam kepada seluruh informan penelitian yang sudah terpilih dan

memiliki informasi tentang bagaimana kualitas pelayanan publik berbasis
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