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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1. Kesimpulan 

1. Kebijakan serta prosedur yang dapat oleh Last Drop Coffee And Eatery 

mengenai tingkat kualitas pelayanan jasa untuk meningkatkan kepuasan 

pelanggan yaitu: 

a. Ketika menghadapi hambatan atau keluhan dari pelanggan, pemilik 

Cafe mengatasi situasi tersebut secara kolaboratif dengan 

mengumpulkan stafnya untuk melakukan diskusi dan evaluasi bersama. 

b. Pemilik Cafe turut serta secara langsung dalam pemeriksaan kualitas 

dan jumlah bahan baku yang baru tiba dari pemasok. 

c. Jika pasokan bahan baku dari pemasok kosong atau terlambat, pemilik 

Cafe dengan cepat memberi instruksi kepada koki dan asistennya untuk 

mencari alternatif pemasok guna mengatasi kendala tersebut. 

d. Setiap hari sebelum dan sesudah menjalankan operasional, Last Drop 

Coffee And Eatery Café melakukan pembersihan area secara 

menyeluruh. 

e. Last Drop Coffee And Eatery Café secara rutin melakukan pembersihan 

area secara menyeluruh setiap bulan. 

f. Pemilik Cafe selalu memantau kondisi peralatan masak, 

mengidentifikasi peralatan yang masih layak digunakan, perlu 

diperbaiki, atau harus diganti. 

g. Pemilik Cafe secara konsisten mengingatkan dan memberikan nasihat 

kepada stafnya agar mematuhi protokol kesehatan, termasuk 

penggunaan masker, mencuci tangan, menjaga jarak, dan lainnya. 

h. Pemilik Cafe memulai pagi hari sebelum kegiatan operasional dengan 

melakukan doa dan memberikan arahan kepada stafnya. 

i. Pemilik Cafe sangat responsif dalam menanggapi keluhan pelanggan 

Last Drop Coffee And Eatery Café. 
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j. Pemilik Cafe melakukan proses rekrutmen dan pemilihan karyawan 

dengan prosedur yang jelas untuk mendapatkan karyawan yang 

kompeten. 

k. Pemilik Cafe memberikan teguran secara pribadi kepada karyawan 

yang melanggar prosedur atau kebijakan yang telah ditetapkan Last 

Drop Coffee And Eatery Café. 

l. Pemilik Cafe memberikan sanksi kepada karyawan yang melakukan 

kesalahan atau datang terlambat dari jam operasional yang telah 

ditentukan Last Drop Coffee And Eatery Café dengan cara mengurangi 

upah. 

m. Last Drop Coffee And Eatery Café melayani pesanan pelanggannya baik 

secara langsung maupun tidak langsung. 

n. Last Drop Coffee And Eatery Café memberikan kemudahan kepada 

pelanggannya untuk melakukan pemesanan makanan secara tidak 

langsung melalui aplikasi online seperti Go-Food, GrabFood, 

ShopeeFood, atau melalui media sosial yang disediakan Last Drop 

Coffee And Eatery Café, seperti Whatsapp, Telepon, Facebook, Google 

Business, dan Instagram. 

2. Manfaat yang dapat diperoleh Last Drop Coffee And Eatery berkaitan dengan 

kualitas pelayanan jasa dalam melakukan audit operasional. Pemeriksaan 

operasional atau audit operasional menjadi suatu aspek kunci dalam 

memastikan bahwa berbagai aspek operasional dalam penyelenggaraan usaha 

seperti Cafe berjalan sesuai dengan standar yang ditetapkan. Pada kasus Last 

Drop Coffee And Eatery Cafe, pemeriksaan operasional dapat melibatkan 

evaluasi terhadap berbagai aspek, mulai dari proses pemesanan, penyajian, 

hingga aspek kebersihan dan tata letak ruangan. Dengan melakukan 

pemeriksaan operasional yang komprehensif, Last Drop Coffee And Eatery 

Cafe dapat mengidentifikasi area-area yang memerlukan perbaikan atau 

peningkatan. Penerapan rekomendasi dari hasil pemeriksaan ini kemudian 

dapat membantu Cafe meningkatkan kualitas pelayanan jasa mereka. 

3. Hasil penilaian kepuasan pelanggan Last Drop Coffee And Eatery terhadap 

kualitas pelayanan jasa yang diberikan karyawan Last Drop Coffee And Eatery 
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secara menyeluruh memberikan gambaran yang positif terkait dengan berbagai 

aspek layanan yang diberikan oleh Last Drop Coffee And Eatery. Karyawan di 

Last Drop Coffee And Eatery tampaknya sangat memahami pentingnya 

memberikan pelayanan dengan ketepatan waktu dan kesalahan yang minim. 

 
5.2. Saran 

Dalam hal ini peneliti memberikan beberapa saran yang mungkin dapat 

digunakan sebagai bahan pertimbangan oleh Last Drop Coffee And Eatery, untuk 

membantu masalah yang dihadapi, seperti: 1) Perlu dilaksanakan kegiatan audit 

operasional secara rutin untuk menilai fungsi pemasaran dan apabila terjadi 

penyimpangan dapat didentifikasi, kemudian ditindak lanjut untuk melakukan 

perbaikan. 2) Diharapkan pihak manajemen Cafe mampu menganalisis dan mengambil 

keputusan-keputusan kearah perbaikan sehingga audit operasional fungsi pelayanan 

dapat dijadikan alat pengendalian pada bagian pelayanan sehingga tercapai efektif dan 

efesiensi fungsi pelayanan. 3) Sebaiknya memahami kebutuhan calon pelanggan, 

memahami dan menjamin kebutuhan pelanggan dan memberikan solusi terbaik hingga 

calon pelanggan merasa puas. Melayani calon pelanggan tidak hanya memberikan 

pelayanan sesuai dengan prosedur tetapi juga harus dapat melayani dengan sepenuh 

hati mulai dengan mendengarkan apa yang diinginkan calon pelanggan sehingga 

terciptanya kepuasan pelanggan. 
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