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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan menggunakan 7s Mckinsey 

dalam meninjau kondisi PT. Alfa Bangun Cipta diatas, dapat disimpulkan sebagai 

berikut :  

1. Hasil pemetaan elemen – elemen organisasi berdasarkan 7s McKinsey. 

7s Mckinsey merupakan alat untuk meninjau keadaan internal dari sebuah 

perusahaan dengan mengidentifikasi elemen-elemen yang ada di dalam 

perusahaan. Elemen-elemen internal yang diteliti adalah strategy, shared 

values, staff, structure, systems, skills, style. Berikut kesimpulan dari 

masing-masing elemen : 

 Strategy 

Strategi yang saat ini dilakukan perusahaan adalah peningkatan kualitas 

untuk memberikan kepuasan pada pelanggan, baik secara internal 

maupun eksternal, untuk mencapai tujuan perusahaan.  

 Shared Values 

Nilai-nilai yang terdapat di dalam PT. Alfa Bangun Cipta antara lain 

beripikir secara positif, bertanggung jawab, jujur, adaptif, dan 

komunikatif. Terdapat nilai lain seperti fokus akan kualitas. Namun 

penyampaian nilai yang ada ini masih belum seragam antar satu sama 

lain walaupun sudah secara inti sudah sepaham.  

 Staff 

Karyawan perusahaan saat ini berjumlah 29 orang, dan mayoritas 

merupakan pekerja yang berhubungan dengan lapangan. Oleh karena 

itu, peran posisi dari karyawan yang berhubungan langsung dengan 

proyek merupakan hal yang penting untuk diperhatikan perusahaan.  

 Structure 

Struktur yang saat ini berjalan di PT. Alfa Bangun Cipta sudah 

dikembangkan, sudah berjalan, serta sudah memenuhi posisi yang 
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dibutuhkan oleh perusahaan dibuat dalam bentuk hirarki, dan dibagi 

menjadi divisi-divisi. Struktur juga sudah merepresentasikan alur 

komunikasi di dalam perusahaan, namun dapat fleksibel ketika urgent. 

Tetapi permasalahan utama di dalam struktur ini adalah masih sering 

terjadinya miskomunikasi di dalam perusahaan. 

 System 

PT. Alfa Bangun Cipta saat ini sedang mengembangkan sistem internal 

mereka dan sudah ada beberapa sistem kerja yang berlaku. Sistem yang 

ada ini seperti SOP.  

 Skill 

Kemampuan dari karyawan PT. Alfa Bangun Cipta berfokus pada hard-

skill karena menyangkut perancangan dan pembangunan tempat tinggal. 

Kemampuan para pekerja sudah mumpuni untuk keadaan perusahaan 

saat ini tetapi belum tentu mumpuni untuk mencapai tujuan yang ada.  

 Style 

Gaya kepemimpinan di dalam PT. Alfa Bangun Cipta condong kepada 

kekeluargaan. Segala sesuatunya diselesaikan dengan berdiskusi, 

sehingga setiap karyawan dapat berpartisipasi untuk mengungkapkan 

pendapat.  

 

2. Ketidaksesuaian atau gap antara elemen-elemen organisasi dengan tujuan 

organisasi. 

Dari temuan elemen-elemen tersebut, ditemukanlah masih diperlukan 

adanya penyesuaian di elemen Skill – Strategy, Staff – Shared Values, Skill 

– Shared Values, System – Skill. Setelah membandingkan keadaan 

perusahaan saat ini dengan tujuan perusahaan di masa mendatang, 

kesenjangan paling besar berada pada elemen staff dan skill. Hal ini penting 

karena beberapa concern perusahaan berkaitan dengan kinerja dan 

kemampuan dari karyawan-karyawan di dalam perusahaan. 

 

5.2 Saran 

Sehubungan dengan pembahasan tersebut, berikut merupakan beberapa saran yang 
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dapat dipertimbangkan oleh PT. Alfa Bangun Cipta dalam mencapai tujuan 

perusahaan : 

1. Penyetaraan soft-skill dan hard-skill dari karyawan dalam divisi 

maupun antar divisi perlu diperkuat agar di dalam perusahaan 

dapat berkembang lewat pemberian pelatihan yang terstruktur. 

Pelatihan dapat dilakukan dengan sumber daya internal 

perusahaan dengan seperti melakukan sharing session antar 

karyawan, juga dapat dilakukan secara eksternal seperti 

memanggil ahli untuk berbagi ilmu di bidangnya. Untuk hard-

skill, dapat dilakukan dengan salah satu contohnya seperti 

mengikutsertakan karyawan dalam pelatihan yang berhubungan 

dengan software terkini. 

2. Penyamaan nilai dan budaya perusahaan untuk karyawan-

karyawan. Untuk mencapai tujuan perusahaan selama 5 tahun 

kedepan diperlukan sosialisasi mengenai nilai dan budaya 

perusahaan, agar setiap karyawan dapat mengerti nilai-nilai 

yang saat ini dimiliki perusahaan. 

3. Penanaman, pembiasaan, dan penguatan budaya & nilai 

perusahaan. Agar karyawan terus mengingat dan 

mengimplementasikan nilai juga budaya perusahaan, 

perusahaan dapat mempertimbangkan membuat dokumentasi 

untuk nilai dan budaya yang ada. Dapat dilakukan dengan 

membuat yel-yel yang dapat digunakan dalam kegiatan briefing 

internal agar membangkitkan semangat karyawan. 

4. Untuk memenuhi kebutuhan perusahaan di masa mendatang, 

diperlukan perencanaan dan perancangan staff yang dibutuhkan. 

Ini didasari oleh dengan meningkatnya nilai project yang 

diterima maka kebutuhan karyawan yang memiliki skill khusus 

mungkin dibutuhkan. Ini juga diperlukan untuk memudahkan 

proses rekrutmen, sehingga ketika dibutuhkan penambahan 

karyawan, perusahaan telah memiliki kualifikasi yang 

dibutuhkan untuk posisi tersebut. 
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5. Pelaksanaan sistem Reward & Punishment, setelah sistem 

seperti SOP dan KPI berlangsung dengan baik. Ini dilakukan 

untuk membuat karyawan termotivasi dalam bekerja dan lebih 

bertanggung jawab atas segala keputusan yang diambil dan 

pekerjaan yang dilakukan.  
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