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BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian serta analisa yang telah dilakukan oleh penulis mengenai

pengaruh promosi, brand ambassador dan korean wave terhadap niat beli produk Somethinc

yang diwakili oleh 260 responden, maka didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

 Persepsi Konsumen Atas Promosi Pada Produk Kosmetik Somethinc

Berdasarkan hasil analisis persepsi konsumen terhadap promosi yang dilakukan

Somethinc, diperoleh hasil bahwa persepsi konsumen/rata-rata di interpretasikan baik,

terutama pada dimensi advertising yang dinilai baik.

a. Persepsi Konsumen Pada Dimensi Advertising Somethinc

Persepsi konsumen terhadap dimensi advertising yang dilakukan Somethinc yaitu

baik. Responden beranggapan bahwa iklan Somethinc mudah ditemukan di media

sosial Instagram

b. Persepsi Konsumen Pada Dimensi Sales Promotion Somethinc

Persepsi konsumen terhadap dimensi sales promotion yang dilakukan Somethinc

yaitu baik. Responden beranggapan bahwa besaran insentif yang ditawarkan

Somethinc menarik.

c. Persepsi Konsumen Pada Dimensi Online and Social Media Somethinc

Persepsi konsumen terhadap dimensi online and social media yang dilakukan

Somethinc yaitu baik. Responden beranggapan bahwa visualisasi gambar yang

disampaikan melalui media sosial Instagram mendukung pemahaman konsumen

terkait informasi yang diberikan.

 Persepsi konsumen Atas Brand Ambassador NCT Dream dan Han So Hee Pada

Produk Kosmetik Somethinc

Berdasarkan hasil analisis persepsi konsumen terhadap brand ambassador Somethinc

yaitu NCT Dream dan Han So Hee, maka disimpulkan bahwa persepsi konsumen

secara rata-rata di interpretasikan baik, terutama pada dimensi visibility yang dinilai

baik.
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a. Persepsi Konsumen Pada Dimensi Visibility Brand Ambasssador NCT Dream

dan Han So Hee

Persepsi konsumen terhadap dimensi visibility brand ambassador Han So Hee

yaitu baik. Responden beranggapan bahwa Han So Hee merupakan sosok

selebriti yang dipandang memiliki pesona seorang bintang.

b. Persepsi Konsumen Pada Dimensi Credibility Brand Ambassador NCT Dream

dan Han So Hee

Persepsi konsumen terhadap dimensi credibility brand ambassador Han So Hee

yaitu baik. Responden beranggapan bahwa Han So Hee memiliki citra diri yang

baik di mata masyarakat

c. Persepsi Konsumen Pada Dimensi Attraction Brand Ambassador NCT Dream

dan Han So Hee

Persepsi konsumen terhadap dimensi attraction brand ambassador Han So Hee

yaitu baik. Responden beranggapan bahwa Han So Hee memiliki daya tarik

secara fisik.

d. Persepsi Konsumen Pada Dimensi Power Brand Ambassador NCT Dream dan

Han So Hee

Persepsi konsumen terhadap dimensi power brand ambassador Han So Hee yaitu

baik. Responden beranggapan bahwa Han So Hee memiliki kemampuan untuk

meningkatkan intensitas pembelian produk Somethinc.

 Persepsi Konsumen Atas Korean Wave Pada Produk Kosmetik Somethinc

Berdasarkan hasil analisis persepsi konsumen terhadap korean wave atas produk

Somethinc, maka disimpulkan bahwa persepsi konsumen secara rata-rata di

interpretasikan baik, terutama responden beranggapan bahwa mereka merasa

melakukan pembelian produk korean wave. Dapat dilihat bahwa adanya

kecenderungan untuk membeli produk Somethinc tergolong baik. Begitu juga

mengetahui terkait korean wave, dan adanya minat untuk membeli produk korean

wave

 Persepsi Konsumen Atas Niat Beli Terhadap Produk Kosmetik Somethinc

Berdasarkan hasil analisis persepsi konsumen terhadap niat beli pada Somethinc,

maka disimpulkan bahwa persepsi konsumen secara rata-rata diinterpretasikan baik.

Dapat dilihat bahwa keinginan untuk merekomendasikan produk Somethinc tergolong

baik. Begitu pula dalam ketertarikan untuk membeli produk Somethinc, membeli
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produk Somethinc sebagai referensi utama dibandingkan brand atau merek lain dan

ketertarikan untuk mencari informasi baru terkait produk-produk Somethinc melalui

internet dan sumber terpercaya juga tergolong cukup baik. Berdasarkan hasil yang

didapatkan melalui persepsi responden atas variabel brand ambassador mendapatkan

rata-rata nilai tertinggi sebesar 4,03, sedangkan variabel korean wave mendapatkan

nilai rata-rata terendah sebesar 3,81.

 Pengaruh Promosi Terhadap Niat Beli Produk Kosmetik Somethinc

Berdasarkan uji t yang telah dilakukan, maka dipereoleh hasil dimana nilai t hitung

dari promosi adalah sebesar 5,428 dengan nilai signifikansi 0,000. Karena nilai t

hitung > t tabel (1,97190) dan nilai signifikansi < 0,05, maka dapat disimpulkan

bahwa promosi berpengaruh secara signifikan terhadap variabel niat beli dan hipotesis

H1 diterima.

 Pengaruh Brand Ambassador NCT Dream dan Han So Hee Terhadap Niat Beli

Produk Kosmetik Somethinc

Berdasarkan uji T yang telah dilakukan, maka diperoleh hasil dimana nilai t hitung

dari brand ambassador adalah sebesar 5,559 dengan nilai signifikansi 0,000. Karena

nilai t hitung > t tabel (1,97190) dan nilai signifikansi < 0,05, maka dapat disimpulkan

bahwa brand ambassador berpengaruh secara signifikan terhadap variabel niat beli

dan hipotesis H2 diterima.

 Pengaruh Korean Wave Terhadap Niat Beli Produk Kosmetik Somethinc

Berdasarkan uji T yang telah dilakukan,, maka diperoleh hasil dimana nilai t hitung

dari korean wave adalah sebesar 4,190 dengan nilai signifikansi 0,000. Karena nilai t

hitung > t tabel (1,97190) dan nilai signifikansi < 0,05, maka dapat disimpulkan

bahwa korean wave berpengaruh secara signifikan terhadap variabel niat beli dan

hipotesis H3 diterima.

 Pengaruh Promosi, Brand Ambassador, dan Korean Wave Terhadap Niat Beli

Produk Kosmetik Somethinc

Berdasarkan uji pengaruh simultan (uji F) yang telah dilakukan, maka dapat diketahui

bahwa nilai Sig. sebesar 0,000 yang merupakan nilai yang lebih kecil dibandingkan p-

value yang telah ditetapkan di awal yaitu sebesar 0,05. Kemudian nilai F hitung

sebesar 132,172 yang merupakan nilai yang lebih besar dari nilai F Tabel sebesar 3,04.

Karena p-value < 0,05 dan nilai F hitung > F tabel, maka dapat disimpulkan bahwa

H0 ditolak dan Ha diterima atau dengan kata lain variabel promosi, brand
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ambassador dan korean wave berpengaruh signifikan secara simultan terhadap

variabel niat beli.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka penulis memberikan

saran mengenai variabel yang berpengaruh signifikan terhadap niat beli yaitu promosi, brand

ambassador, dan korean wave yang dapat dipertimbangkan oleh Somethinc. Dengan

pertimbangan dari variabel yang paling besar hingga paling kecil pengaruhnya terhadap niat

beli, sebagai berikut:

 Korean Wave

Dalam variabel korean wave, rata-rata terendah adalah indikator yang berkaitan dengan

konsumen merasa minat membeli produk korean wave. Dengan demikian, penulis ingin

memberikan saran yaitu Somethinc dapat memperbanyak konten seputar korean wave.

Seperti yang diketahaui banyak prroduk yang dihasilkan dari korean wave diantaranya k-

drama, k-pop, dan masih banyak lagi. Sehingga, Somethinc dapat membuat konten

seperti tutorial makeup inspired seorang Idol atau aktris dari suatu k-drama. Somethinc

juga dapat membuat video tutorial makeup korean look dengan menggunakan produk-

produk Somethinc. Seperti yang diketahui bahwa produk yang dihasilkan dari korean

wave yaitu k-pop, k-drama, dan lainnya. Somethinc juga dapat membuat video tips

seputar makeup, seperti tips untuk bagaimana makeup agar terlihat lebih natural. Seperti

yang dilakukan brand Innisfree Korea, mereka membuat konten makeup pada akun

Youtube mereka. Sehingga ketika Somethinc membuat konten yang berkaitan dengan k-

pop, maupun k-drama maka dapat meningkatkan minat membeli produk korean wave

Gambar 5.1

Konten Innisfree
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Sumber: Youtube Innisfree, 2024

 Promosi

Pada variabel promosi, terdapat 2 indikaor yang memiliki rata-rata terendah di dimensi

sales promotion. Yang pertama yaitu pada indikator syarat untuk mendapatkan insentif

yang ditawarkan Somethinc jelas dan pelaksanaan insentif yang dilakukan Somethinc

pada waktu yang tepat. Sehingga Somethinc dapat melakukan memberikan promo yang

lebih besar dibandingkan yang telah diberikan. Seperti contohnya ketika Somethinc

memberikan promo bundle 2 buah produk skincare fullsize setelah diskon yaitu

Rp350.070, sedangkan yang dilakukan brand Skintific memberikan promo bundle 4 buah

produk skincare fullsize setelah diskon yaitu Rp349.000, sehingga dapat disimpulkan

bahwa syarat untuk mendapatkan insentif yang ditawarkan Skintifc lebih besar.

Gambar 5.2
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Perbandingan Insentif Skintific dan Somethinc

Sumber: Shopee, 2024

Selain itu, indikator yang memilik rata-rata terendah pelaksanaan insentif yang dilakukan

Somethinc pada waktu yang tepat. Diketahui bahwa Somethinc selalu memberikan

insentif besar-besaran pada evenet tanggal kembar di Shopee, misalnya pada tanggal 6.6,

10.10, 12.12. Somethinc memberikan insentif yang beragam selama 3 hari yaitu pada hari

sebelum event berlangsung, pada hari event berlangsung, dan hari setelah event

berlangsung. Jenis insentif yang ditawarkan juga berbeda-beda. Jenis yang selalu

ditunggu-tunggu oleh konsumen yaitu pada hari event berlangsung dan pada pukul 00.00

WIB, sehingga konsumenharus saling berebutan untuk mendapatkannya, tidak jarang

konsumen tidak mendapatkannya dikarenakan beberapa faktor seperti dikarenakan

jaringan internet yang lemah, server down, sampai konsumen yang ketiduran pada jam

tersebut. Saran yang dapat penulis sampaikan kepada Somethinc yaitu memperpanjang

waktu insentif berlangsung, seperti jenis insentif yang berlangsung pada pukul 00.00 WIB

berakhir pada pukul 12.00 WIB sehingga lebih banyak konsumen yang mendapatkan

jenis insentif yang telah diberikan pada pukul 00.00 WIB tersebut.

 Brand Ambassador

Pada variabel brand ambassador, dimensi credibility merupakan dimensi yang memiliki

rata-rata terendah, dan indikator NCT Dream memiliki pengetahuan dan keahlian dalam

mengkomunikasikan suatu produk. Penulis ingin memberikan saran agar Somethinc

dapat memberikan pengetahuan terkait Somethinc lebih jauh kepada brand ambassador

sehingga mereka mengetahui lebih dalam terkait Somethinc dan juga mereka mengetahui

bagaimana mengkomunikasikan pengetahuan maupun informasi terkait Somethinc

kepada konsumen, sebab masih ada sebagian konsumen merasa NCT Dream kurang

memiliki pengetahuan dan kurang keahlian dalam mengkomunikasikan suatu produk.

Somethinc juga harus lebih memikirkan brand ambassador yang ingin dipakai, tidak

melihat dari sisi ketenaran dari calon brand ambassador yang akan digunakan tetapi juga

yang dapat membuat konsumen memperoleh informasi yang brand ambassador

sampaikan. Sebab Somethinc masih kurang baik dalam pemilihan brand ambassador

sehingga penyampaian produk yang dilakukan oleh brand ambassador masih kurang

terhadap konsumen dan mempengaruhi niat beli konsumen. Maka diharapkan Somethinc
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dapat memilih brand ambassador yang dapat mewakili produk dari Somethinc, sehingga

dapat meningkatkan niat beli konsumen.
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