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ABSTRAK 

Pendahuluan - Dalam era globalisasi saat ini, persaingan antar perusahaan semakin 

ketat ditandai dengan perusahaan yang saling berlomba untuk meningkatkan kinerja 

serta produktivitasnya dengan Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai faktor 

kuncinya. Sejumlah cara akan dilakukan perusahaan agar dapat SDM yang dimiliki 

berkompeten dan dapat bertahan dalam waktu yang lama. Dengan SDM sebagai 

tulang punggung kinerja dan produktivitas perusahaan, beberapa faktor seperti 

beban pekerjaan dan pengembangan karir dapat menjadi faktor penentu bagi SDM 

untuk memutuskan apakah akan lanjut atau tidak dengan perusahaan yang 

menaunginya. 

Tujuan - Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari beban kerja dan 

pengembangan karir terhadap turnover intention karyawan Divisi Engineering PT 

X Jakarta Timur. 

Metode Penelitian - Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

deskriptif kuantitatif dan applied research. Teknik pengumpulan data ang 

digunakan adalah data primer dalam bentuk wawancara dan kuesioner dan data 

sekunder dalam entuk data orginaisasi. Penelitian ini diolah menggunakan metode 

analisis regresi linear berganda melalui software IBM SPSS Ver. 29.0.0. 

Hasil - Hasil penelitian ini menunjukkan baik itu secara simultan (0,001<0,005) 

dan parsial (0,001 < 0,05 dan 0,002<0,05), variabel beban kerja (X1) dan 

pengembangan karir (X2) berpengaruh terhadap variabel turnover intention (Y). 

Selain itu juga, angka koefisien determinasi menunjukkan bahwa beban kerja dan 

pengembangan karir berpengaruh sebesar 30,6% terhadap turnover intention 

karyawan sedangkan sisa 69,4% merupakan variabel lainnya yang tidak disebutkan 

dalam penelitian ini.  

 

Kata kunci: PT X Jakarta Timur, beban kerja, pengembangan karir, turnover 

intention, applied research  
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ABSTRACT 

Introduction - In the current era of globalization, competition between companies 

is getting tighter, marked by companies competing to improve their performance 

and productivity with employees as the key factor. A number of ways will be done 

by companies so that the employees they have is competent and can survive for a 

long time. With employees as the backbone of company performance and 

productivity, several factors such as workload and career development can be 

determining factors for employees to decide whether or not to continue with the 

company that houses them. 

Objective - This study aims to determine the effect of workload and career 

development on turnover intention of employee in the Engineering Division of PT 

X East Jakarta. 

Research Methods - The research method used is a quantitative descriptive 

approach and applied research. The data collection technique used is primary data 

in the form of interviews and questionnaires and secondary data in the form of 

organizational data. This study was processed using multiple linear regression 

analysis methods through IBM SPSS Ver. 29.0.0 software. 

Results - The results of this study indicate that both simultaneously (0.001<0.005) 

and partially (0.001<0.05 and 0.002<0.05), workload variables (X1) and career 

development (X2) have an effect on turnover intention of employee variable (Y). In 

addition, the coefficient of determination shows that workload and career 

development have an effect of 30.6% on turnover turnover while the remaining 

69.4% are other variables not mentioned in this study. 

 

Keywords: PT X East Jakarta, workload, career development, turnover intention, 

applied research  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Dalam era globalisasi saat ini, persaingan antar perusahaan semakin ketat. 

Hal tersebut dapat terlihat dari perusahaan yang saling berlomba untuk 

meningkatkan kinerja serta produktivitasnya. Sumber Daya Manusia (SDM) 

merupakan faktor kunci yang mempengaruhi kinerja dan produktivitas suatu 

perusahaan. Sumber daya manusia memegang peranan strategis dalam mencapai 

tujuan organisasi. Sumber daya manusia tidak hanya menjadi seorang pekerja yang 

melakukan aktivitas pekerjaan di bawah perintah seorang atasan, namun mereka 

juga seorang pekerja yang menawarkan berbagai keterampilan, pengetahuan, dan 

pengalaman yang berharga.  

 Sejumlah cara akan dilakukan perusahaan dalam mendukung peningkatan 

kemampuan pekerja mereka, sehingga sumber daya manusia di dalam organisasi 

tersebut dapat memiliki keunggulan tersendiri dan menurunkan potensi karyawan 

untuk meninggalkan perusahaan. Beberapa hal diantaranya yaitu memberikan 

kesempatan dan promosi, meningkatkan komunikasi, meningkatkan partisipasi 

karyawan dalam pengambilan keputusan, menyediakan program pelatihan dan 

pengembangan keterampilan, hingga menciptakan sebuah lingkungan kerja yang 

seimbang dengan memperhatikan keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan 

pribadi (work-life balance). Di samping itu, perusahaan pastinya akan melakukan 

evaluasi serta pertimbangan terhadap setiap karyawan untuk menentukan karyawan 

yang layak untuk dipertahankan dalam perusahaan. Seperti karyawan dengan 

pengetahuan atau keahlian khusus, karyawan dengan komitmen tinggi, hingga 

karyawan yang berkinerja tinggi. 

 Mempertahankan seorang karyawan di dalam perusahaan merupakan hal 

yang tidak mudah. Tingginya tingkat turnover dalam suatu perusahaan menjadi 

salah satu tantangan yang dihadapi oleh perusahaan. Dalam hasil wawancara tidak 

terstruktur kepada beberapa karyawan dan Kepala Divisi Engineering PT X Jakarta 

Timur, penulis menarik kesimpulan bahwa Divisi Engineering secara keseluruhan 
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site yang ada pada PT X Jakarta Timur hampir selalu menempati tingkat turnover 

tertinggi diantara divisi lainnya dalam perusahaan tersebut. Hal itu dibuktikan 

dengan data turnover karyawan Divisi Engineering seluruh site PT X Jakarta Timur 

pada tahun 2021 hingga 2023. 

Tabel 1. 1 

Data Turnover Karyawan Divisi Engineering PT X 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Masuk 

Jumlah 

Karyawan 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun 

Turnover 

Rate 

2021 688 0 90 598 14% 

2022 598 149 64 683 9,98% 

2023 683 102 50 735 7,05% 

Sumber: PT X Jakarta Timur (April, 2024) 

 Berdasarkan tabel 1.1 di atas, secara keseluruhan terlihat bahwa turnover 

rate pada Divisi Engineering PT X Jakarta Timur menurun. Namun, berdasarkan 

penelitian yang dilakukan oleh Maier (dalam Prisanti, 2015) menyatakan bahwa 

tingkat turnover dikatakan tinggi jika mencapai angka 5% atau bahkan lebih. 

Dengan dasar penelitian tersebut, dapat dikatakan bahwa tingkat turnover pada 

Divisi Engineering PT X Jakarta Timur masih terbilang cukup tinggi hingga tahun 

2023. Berdasarkan rangkuman dari data exit interview 2023 yang diterima oleh 

penulis, mayoritas karyawan Divisi Engineering PT X Jakarta Timur memilih untuk 

resign karena akan berpindah ke perusahaan lain. Pada awal tahun 2021 jumlah 

karyawan seluruh site Divisi Engineering PT X Jakarta Timur sebesar 688 orang 

dan pada akhir tahun menurun menjadi 589 orang, sehingga terjadi tingkat turnover 

sebesar 14%. Pada tahun tersebut tidak terdapat karyawan masuk, karena 

perusahaan belum melakukan kegiatan rekrutmen akibat pandemi Covid-19. Pada 

awal tahun 2022 jumlah karyawan seluruh site Divisi Engineering PT X Jakarta 

Timur sebesar 598 orang dan pada akhir tahun meningkat menjadi 683 orang, 

sehingga tingkat turnover menjadi 9,98%. Pada awal tahun 2023 jumlah karyawan 

seluruh site Divisi Engineering PT X Jakarta Timur sebesar 683 orang dan pada 
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akhir tahun meningkat menjadi 735 orang, sehingga tingkat turnover menjadi 

7,05%. 

 Berdasarkan tingginya tingkat turnover pada divisi tersebut, penulis 

mengaitkannya dengan turnover intention serta menargetkan karyawan yang masih 

bekerja pada perusahaan dan divisi tersebut sebagai subjek penelitian. Untuk 

mengetahui beberapa penyebab terjadinya turnover karyawan, penulis 

menggunakan feedback atau masukan dari eks karyawan Divisi Engineering PT X 

Jakarta timur yang ada pada data terminasi Divisi Engineering tahun 2023. 

Gambar 1. 1 

Data Terminasi Divisi Engineering Tahun 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT X Jakarta Timur, 2023 (diolah) 

 Berdasarkan Gambar 1.1 di atas, penulis melakukan wawancara bersama 

beberapa karyawan Divisi Engineering PT X Jakarta Timur dan Kepala Divisi 

Engineering Head Office PT X Jakarta Timur. Dari hasil dari wawancara tersebut 

dinyatakan bahwa beban kerja dan pengembangan karir menjadi beberapa 

penyebab utama turnover intention karyawan Divisi Engineering. Hal ini didukung 

dengan pernyataan karyawan Divisi Engineering yang masih bekerja hingga saat 

ini terkait persepsi beban kerja yang dirasakan, bahwa jumlah hari kerja dengan hari 
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cuti karyawan di PT X Jakarta Timur masih lebih sedikit jika dibandingkan dengan 

perusahaan sejenisnya. Karyawan merasa cukup jenuh karena mayoritas aktivitas 

pekerjaan dilakukan di dalam ruangan. Kepala Divisi Engineering juga 

menambahkan bahwa tidak jarang karyawan membawa pekerjaan mereka ke rumah 

karena merasa kurangnya waktu untuk menyelesaikan tugas tersebut di kantor. 

Maka dari itu, karyawan merasa kurangnya waktu antara istirahat dengan waktu 

bekerja. Selain itu, persepsi karyawan Divisi Engineering PT X Jakarta Timur yang 

masih bekerja hingga saat ini akan pengembangan karir di perusahaan tersebut 

menyatakan bahwa kenaikan golongan seorang karyawan dalam perusahaan 

tersebut sering tidak terjadi dalam waktu ideal yaitu 3 tahun, karena banyaknya 

karyawan yang belum memenuhi point competency yang ditetapkan perusahaan. 

Berikut beberapa kendala yang dihadapi dalam setiap tahapan pemenuhan point 

competency. 

Tabel 1. 2 

Kendala Syarat Point Competency 

Point Competency 

No. Training 

1. Keterbatasan ruangan saat penyelenggaraan training secara offline. 

2. Tidak terdapat tenaga pengajar khusus atau trainer yang bertugas 

untuk mengajar. 

3. Beberapa karyawan memiliki pekerjaan tambahan selain pekerjaan 

tetap, yaitu mengajar para peserta. 

4. Ketidakhadiran peserta secara tiba-tiba yang diakibatkan oleh 

keadaan emergency di site masing-masing. 

No. Gathering Experience 

1. Hasil kerja atau product peserta belum maksimal. 

2. Peserta tidak bekerja sesuai dengan prosedur. 

3. Pemahaman terkait pengetahuan peserta belum maksimal. 

4. Peserta tidak mendapatkan penugasan untuk bekerja dalam 

periode tertentu untuk menguasai kompetensi cross pilar dari 

atasan. 
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No. Sertifikasi 

1. Peserta belum memenuhi syarat-syarat untuk memperoleh 

sertifikasi. 

Sumber: PT X Jakarta Timur 

 Berdasarkan fenomena masalah yang dirasakan oleh beberapa karyawan 

Divisi Engineering PT X Jakarta Timur, penulis memperoleh informasi bahwa 

karyawan memiliki niat untuk keluar yang di dasari oleh masalah-masalah tersebut. 

Gambar 1. 2 

House of Expert Divisi Engineering PT X Jakarta Timur 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT X Jakarta Timur 

 Pada gambar di atas, memperlihatkan kompetensi-kompetensi apa saja yang 

harus dipenuhi oleh seorang karyawan untuk menaiki setiap level posisi. 

Berdasarkan hasil wawancara tidak terstruktur yang dilakukan oleh penulis dengan 

salah satu karyawan Divisi People Development Divisi Engineering, dinyatakan 

bahwa rata-rata ideal seorang karyawan untuk naik ke setiap tingkatan golongannya 

adalah 3 tahun. Namun, yang menjadi kendala adalah masih banyak ditemukan 

karyawan yang tidak mendapatkan kenaikan golongan dengan tepat waktu. Salah 

satu penyebab utamanya adalah banyak dari karyawan tersebut tidak memenuhi 

point competency.  
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Berikut adalah beberapa daftar syarat utama kenaikan golongan seorang 

karyawan di Divisi Engineering: 

1. Pemenuhan point competency. 

2. Pemeriksaan riwayat Surat Peringatan (SP). 

3. Pemenuhan performance atau IPPA (Individual Performance Planning and 

Appraisal). 

4. Memperoleh persetujuan dari komite, terdiri dari Kepada Divisi 

Engineering dan seluruh Kepada Departemen dalam Divisi Engineering di 

Head Office. 

 Point competency sebagai salah satu syarat utama terdiri dari 3 bagian, yaitu 

training, gathering experience, dan sertifikasi. Dimana ketiga bagian tersebut 

merupakan cara yang dilakukan untuk mengembangkan karyawan. Berikut 

merupakan deskripsi singkat mengenai 3 bagian dalam point competency. 
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Tabel 1. 3 

Definisi Bagian Point Competency 

No. Jenis Point Competency Definisi 

1. Training 

Training merupakan program 

pelatihan untuk mengisi 

knowledge ataupun skill 

karyawan yang sesuai dengan 

kebutuhan pekerjaannya. 

2. Gathering Experience 

Gathering experience 

merupakan program 

pengembangan untuk 

menghasilkan portofolio, dan 

mengimplementasikan 

knowledge yang di dapat dari 

training dan mengasah skill. 

3. Sertifikasi 

Sertifikasi merupakan 

pembuktian hasil kerja atau uji 

kompetensi untuk memastikan 

terpenuhinya knowledge, skill, 

dan attitude kerja karyawan. 

Sumber: PT X Jakarta Timur 

 Berdasarkan fenomena permasalahan di atas yang telah dirangkum oleh 

penulis dari beberapa data primer dan sekunder, dapat disimpulkan berdasarkan 

data di atas bahwa penulis memiliki ketertarikan untuk meneliti lebih dalam 

mengenai beban kerja dan pengembangan karir serta pengaruhnya terhadap 

turnover intention. Oleh karena itu, penelitian ini berjudul: “PENGARUH 

BEBAN KERJA DAN PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP 

TURNOVER INTENTION KARYAWAN DIVISI ENGINEERING PT X 

JAKARTA TIMUR”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang dan pembahasan di atas, perumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana beban kerja karyawan Divisi Engineering di seluruh site PT X 

Jakarta Timur? 

2. Bagaimana pengembangan karir karyawan Divisi Engineering di seluruh 

site PT X Jakarta Timur? 

3. Bagaimana turnover intention karyawan Divisi Engineering seluruh site PT 

X Jakarta Timur? 

4. Bagaimana pengaruh beban kerja dan pengembangan karir terhadap 

turnover intention karyawan Divisi Engineering di seluruh site PT X Jakarta 

Timur secara simultan maupun parsial? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan pertanyaan-pertanyaan pada rumusan masalah diatas, peneliti 

dapat merumuskan tujuan-tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui beban kerja karyawan Divisi Engineering di seluruh site 

PT X Jakarta Timur. 

2. Untuk mengetahui pengembangan karir karyawan Divisi Engineering di 

seluruh site PT X Jakarta Timur. 

3. Untuk mengetahui turnover intention karyawan Divisi Engineering di 

seluruh site PT X Jakarta Timur. 

4. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan pengembangan karir terhadap 

turnover intention karyawan Divisi Engineering di seluruh site PT X Jakarta 

Timur secara simultan maupun parsial. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat baik bagi 

perusahaan, karyawan, peneliti, dan peneliti selanjutnya. Sehingga, peneliti 

mengharapkan manfaat penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan, diharapkan dapat memberikan masukan serta 

informasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi turnover intention 

karyawan, seperti beban kerja dan pengembangan karir yang nantinya dapat 

digunakan oleh perusahaan dalam membentuk strategi untuk 

mempertahankan karyawannya. 

2. Bagi karyawan, diharapkan dapat dijadikan masukan serta motivasi agar 

dapat lebih terbuka kepada pihak perusahaan mengenai kendala yang 

dihadapi di dalam perusahaan. 

3. Bagi peneliti, diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

mengimplementasikan ilmu manajemen terkait sumber daya manusia, 

terutama mengenai beban kerja dan pengembangan karir terhadap turnover 

intention karyawan serta dapat memenuhi salah satu syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan 

acuan atau bahan rujukan tambahan apabila peneliti selanjutnya berminat 

untuk melakukan penelitian yang sama dengan judul/topik Pengaruh Beban 

Kerja dan Pengembangan Karir Terhadap Turnover Intention Karyawan. 

1.5 Kerangka Pemikiran 

 Beban kerja adalah suatu perbedaan antara kapasitas atau kemampuan 

pekerja dengan tuntutan pekerjaan yang harus dihadapi (Tarwaka, 2011). Beban 

kerja terdiri dari beberapa dimensi yang digunakan sebagai alat ukur, yaitu tuntutan 

mental (mental demand), tuntutan fisik (physical demand), tuntutan waktu 

(temporal demand), performansi (own performance), tingkat usaha (effort), dan 

tingkat frustasi (frustration). 

 Pengembangan karir adalah peningkatan-peningkatan pribadi yang 

dilakukan seseorang untuk mencapai suatu rencana karir (Handoko, 2014). 

Pengembangan karir terdiri dari beberapa dimensi yang digunakan sebagai alat 
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ukur, yaitu prestasi kerja (job performance), eksposur (exposure), kesetiaan 

organisasi (organizational loyality), mentor dan sponsor (mentors and sponsors), 

kesepatan untuk tumbuh (growth opportunities). 

 Turnover intention adalah kecendrungan atau niat karyawan untuk berhenti 

bekerja dari pekerjaannya secara sukarena atau pindah dari satu tempat kerja ke 

tempat kerja yang lain menurut pilihannya sendiri (Mobley, 2011). Turnover 

intention terdiri dari beberapa dimensi yang digunakan sebagai alat ukur, yaitu 

memikirkan untuk keluar (thinking of quitting), pencarian alternatif pekerjaan 

(intention to search for alternatives), niat untuk keluar (intention to quit). 

 Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah dipaparkan sebelumnya, maka 

bagan kerangka pemikiran dari penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut: 

Gambar 1. 3 

Model Penelitian 

 

Sumber: Olahan Penulis 

Berdasarkan kajian teori yang diperoleh dan telah diuraikan di atas, maka 

dapat digambarkan pengaruh beban kerja dan pengembangan karir terhadap 

turnover intention dengan hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

H1: Beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap turnover intention karyawan 

Divisi Engineering di seluruh site PT X Jakarta Timur. 

H2: Pengembangan karir berpengaruh secara parsial terhadap turnover intention 

karyawan Divisi Engineering di seluruh site PT X Jakarta Timur. 

H3: Beban kerja dan pengembangan karir berpengaruh secara simultan terhadap 

turnover intention karyawan Divisi Engineering di seluruh site PT X Jakarta Timur. 
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