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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan dalam penelitian 

yang berjudul ”Pengaruh Beban Kerja dan Pengembangan Karir Terhadap 

Turnover Intention Karyawan Divisi Engineering PT X Jakarta Timur”, maka 

penulis dapat menarik kesimpulan yang didasarkan oleh analisis data sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini membuktikan bahwa kondisi variabel beban kerja (X1) pada 

Divisi Engineering seluruh site PT X Jakarta Timur termasuk dalam 

kategori cukup. Disamping itu, variabel turnover intention (Y) karyawan 

dapat dijelaskan oleh variabel beban kerja (X1) sebesar 0,335 atau 33,5%. 

2. Penelitian ini membuktikan bahwa kondisi variabel pengembangan karir 

(X2) pada Divisi Engineering seluruh site PT X Jakarta Timur termasuk 

dalam kategori baik. Disamping itu, variabel turnover intention (Y) 

karyawan dapat dijelaskan oleh variabel pengembangan karir (X2) sebesar 

0,356 atau 35,6%. 

3. Penelitian ini membuktikan bahwa kondisi variabel turnover intention (Y) 

karyawan pada Divisi Engineering seluruh site PT X Jakarta Timur 

termasuk dalam kategori cukup. Disamping itu, penelitian ini membuktikan 

adanya pengaruh secara simultan variabel beban kerja (X1) dan 

pengembangan karir (X2) memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel 

turnover intention (Y) karyawan. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan tersebut yang didasarkan oleh hasil penelitian, 

maka berikut saran serta masukan yang dapat penulis berikat untuk Divisi 

Engineering PT X Jakarta Timur: 

1. Tingkat beban kerja secara keseluruhan di Divisi Engineering PT X Jakarta 

Timur selama ini tergolong cukup. Dalam artian, secara keseluruhan beban 

kerja yang diterima karyawan tidak melebihi kapasitas atau kemampuan 

dari karyawan tersebut. Meski demikian, perusahaan perlu memberikan 

perhatian khusus pada dimensi tuntutan mental (mental demand) dan 
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tuntutan waktu (temporal demand) karena kedua dimensi tersebut memiliki 

rata-rata yang paling rendah dibandingkan dengan dimensi lainnya. Dari sisi 

karyawan, harus mengetahui sejauh mana batas kemampuan dalam 

mengerjakan tugas agar tidak terjadi burn out. Maka, karyawan dapat 

bekerja lebih optimal, baik dari segi tenaga maupun waktu. Dari sisi 

perusahaan, dapat mengevaluasi kembali waktu mengerjakan tugas yang 

diberikan kepada karyawan, seperti deadline tugas agar dapat lebih 

disesuaikan. Tujuannya agar kedepannya karyawan dapat memiliki waktu 

istirahat yang cukup untuk dirinya sendiri dan keluarga. Lalu, perusahaan 

dapat membuat jasa konsultasi kesehatan mental secara tetap. Dikarenakan 

mayoritas pekerja merasa beban mental yang dirasakan cukup tinggi dan 

seluruh responden bekerja jauh dari keluarga karena berada di site, maka 

akan lebih baik jika perusahaan dapat membuat program tersebut. 

2. Tingkat pengembangan karir secara keseluruhan di Divisi Engineering PT 

X Jakarta Timur selama ini sudah tergolong baik. Baik secara keseluruhan 

hasil setiap dimensi sudah tergolong baik. Penulis berharap pengembangan 

karir yang selama ini dilakukan oleh Divisi Engineering dapat terus 

dipertahankan.  

3. Tingkat turnover intention karyawan secara keseluruhan di Divisi 

Engineering PT X Jakarta Timur selama ini sudah tergolong cukup. Namun, 

perusahaan perlu memperhatikan bahwa karyawan tidak ragu menerima 

penawaran dari perusahaan lain atau jika menemukan peluang yang baik 

dan memilih keluar dari perusahaan. Untuk mencegah hal tersebut, 

perusahaan perlu melakukan beberapa hal agar membuat karyawan dapat 

bekerja lebih lama di perusahaan. Jika dikaitkan dengan variabel 

independen dalam penelitian ini, diharapkan perusahaan dapat meninjau 

kembali keseimbangan antara waktu yang diberikan dalam pekerjaan 

dengan waktu istirahat para pekerja. Selain itu, perusahaan diharapkan dapat 

meningkatkan kembali akses pengembangan karir yang sudah ada agar 

memperkecil kemungkinan karyawan memilih untuk keluar dari 

perusahaan. 
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