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5.1. Kesimpulan
Berdasarkan uraian pembahasan mengenai Analisis Yuridis Tanggung Jawab Cross

Border Seller Kepada Konsumen Dalam Transaksi Jual Beli Di Shopee Berdasarkan

Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 Tentang Perdagangan Melalui Sistem

Elektronik yang telah disampaikan pada bab-bab sebelumnya dapat diambil

kesimpulan, yakni sebagai berikut :

1. Hubungan hukum antara Cross Border Seller dan Konsumen di Shopee terjadi

karena adanya kontrak atau perjanjian elektronik yang dibentuk oleh Shopee

dan dituangkan dalam “terms & conditions” yang diberlakukan secara umum

bagi pengguna Shopee. Hubungan tersebut berlandaskan hubungan kontraktual

2. Hubungan hukum antara Cross Border Seller, Konsumen dengan Shopee

berdasarkan hubungan kontraktual yang diakomodasi oleh adanya “terms &

conditions” yang dibentuk oleh Shopee sebagai pihak penyedia layanan jual beli

elektronik

3. Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 Tentang Perdagangan Melalui

Sistem Elektronik tidak mengenal istilah Cross Border Seller. Peraturan tersebut

menggunakan istilah “Pedagang (merchant) luar negeri)

4. Penyelesaian sengketa konsumen dan Cross Border Seller dapat dilakukan

melalui dua cara, yaitu melalui jalur litigasi dan non litigasi. Lembaga peradilan

yang berwenang mengadili sengketa antara konsumen dan Cross Border Seller

adalah Pengadilan Negeri Jakarta Pusat. Sedangkan Online Dispute Resolution

adalah lembaga alternatif penyelesaian sengketa yang dapat digunakan oleh

konsumen dan Cross Border Seller untuk menyelesaikan sengketa.

5. Konsumen dapat menggugat Shopee atas dasar wanprestasi jika konsumen

merasa perjanjian pengguna yang dibentuk Shopee menimbulkan kerugian atau

berlaku tidak adil bagi konsumen yang bertransaksi dengan Cross Border Seller.

5.2. Saran

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai Analisis Yuridis Tanggung Jawab Cross

Border Seller Kepada Konsumen Dalam Transaksi Jual Beli Di Shopee

Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 Tentang Perdagangan

Melalui Sistem
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Elektronik yang telah disampaikan pada bab-bab sebelumnya penulis memberikan

saran, yakni sebagai berikut :

1. Pemerintah sebagai pembentuk peraturan diharapkan memberikan penguatan

dalam pengawasan terhadap pedagang luar negeri yang beroperasi di

Indonesia melalui platform e-commerce. Hal ini dapat dilakukan dengan

memperkuat kerjasama antara pemerintah dan platform e-commerce untuk

memastikan kepatuhan terhadap regulasi yang ada

2. Pemerintah Indonesia sebagai pembentuk peraturan dapat meningkatkan

penyuluhan dan edukasi kepada pedagang luar negeri tentang kewajiban

hukum mereka di Indonesia. Ini termasuk penyediaan informasi yang jelas

tentang Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 dan tata cara

penyelesaian sengketa konsumen.

3. Platform e-commerce dapat memberikan pelatihan kepada pedagang luar negeri

/ Cross Border Seller tentang praktik-praktik terbaik dalam mematuhi standar

hukum dan kualitas produk yang dijual di pasar Indonesia.

4. Cross Border Seller sebagai pedagang luar negeri di Shopee diharapkan dapat

melaksanakan aturan serta ketentuan dalam bidang perlindungan konsumen

khususnya ketentuan yang diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun

2019 Tentang Perdagangan Melalui Sistem Elektronik

5. Konsumen juga perlu mengetahui hak-hak nya sebagai konsumen agar

dapat meminimalisir adanya kerugian atau sengketa antara konsumen dan

Cross Border Seller sebagai pedagang dari luar negeri.
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