
BAB V 

PENUTUP 

 
 

1.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai Perlindungan Hukum terhadap 

Jual Beli Smartphone Rekondisi Merek iPhone Berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang telah disampaikan 

pada bab-bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Konsumen memiliki hak untuk mendapatkan perlindungan yang memadai dan 

dilayani dengan akurat dan berintegritas, bebas dari segala bentuk tindakan 

diskriminasi. Undang-Undang Perlindungan Konsumen memberikan 

perlindungan konsumen yang memadai bagi setiap orang yang mengalami 

kerugian finansial atau kerugian lainnya sebagai akibat dari barang atau jasa 

yang disediakan oleh pelaku usaha. Konsumen berhak mendapatkan ganti rugi 

jika barang yang mereka terima tidak memenuhi standar yang telah disepakati 

atau tidak sesuai. Hak-hak konsumen yang tertuang dalam Pasal 4 Undang- 

Undang Perlindungan Konsumen memberikan rasa aman dan nyaman bagi 

konsumen dalam melakukan transaksi jual beli. 

2. Pelaku usaha wajib memberikan ganti rugi atau kompensasi kepada pihak 

yang mengalami kerugian, sebagaimana dinyatakan dalam Pasal 19 Undang- 

Undang Perlindungan Konsumen. Pelaku usaha wajib memberikan perbaikan 

atau penggantian jika produk tidak memenuhi ketentuan perjanjian. 

Penyelesaian sengketa di dalam pengadilan atau litigasi, sebagaimana 

tercantum dalam Pasal 48 Undang-Undang Perlindungan Konsumen, dan 

penyelesaian sengketa di luar pengadilan atau non litigasi sebagaimana 

tercantum dalam Pasal 47 Undang-Undang Perlindungan Konsumen. 



1.2 Saran 
 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai Perlindungan Hukum 

terhadap Jual Beli Smartphone Rekondisi Merek iPhone yang telah 

disampaikan pada bab-bab sebelumnya, penulis memberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Konsumen yang mengalami kerugian, disarankan untuk mengajukan 

pengaduan kepada pelaku usaha. Hal ini akan mendorong pelaku 

usaha untuk lebih berhati-hati dan mencegah terjadinya kesalahan 

dalam menyampaikan informasi mengenai barang yang mereka jual. 

Oleh karena itu, penting bagi pemerintah dan lembaga perlindungan 

konsumen untuk mengedukasi konsumen melalui penyebaran 

informasi mengenai Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan 

meningkatkan pemahaman pelaku usaha mengenai pentingnya 

perlindungan konsumen. Hal ini akan menumbuhkan rasa tanggung 

jawab pelaku usaha dalam menjalankan usahanya. 

2. Pelaku usaha smartphone rekondisi merek iPhone diharapkan dapat 

mentaati serta melaksanakan ketentuan dalam Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, agar barang 

yang dijual oleh pelaku usaha dapat dipercaya kualitas dan 

kuantitasnya oleh para konsumen, sehingga konsumen dapat 

terhindar dari kerugian akibat dari transaksi jual beli smartphone 

rekondisi merek iPhone. 
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