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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

   

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan penelitian yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Store atmosphere di Bianc Public House dilihat dari indikator-indikator, 

menurut persepsi konsumen adalah memiliki kebersihan dalam dan luar 

ruangan; musik yang didengarkan dan ditampilkan terdiri dari berbagai genre 

dan suaranya tidak mengganggu di telinga / enak didengar; aroma segar dan 

wangi serta tidak mengganggu selera minum dan makan; suhu udara khususnya 

pada saat banyak pengunjungnya, adalah cukup panas dan pengap; tata cahaya 

adalah baik,  menggunakan lampu yang tidak menyilaukan mata, serta daya 

terangnya disesuaikan dengan kondisi sebagai tempat minum dan dengar 

musik; warna ruangan adalah sejuk dan nyaman / tidak menyilaukan , 

disebabkan hal-hal dari warna ruangan di Bianc Public House seperti 

pemilihan warna yang soft dan menimbulkan kesan rileks, serta membuat 

pengunjung nyaman dan betah; dan tata letak Bianc Public House adalah 

menarik dan tertata. 

2. Repurchase intention (Variabel Y) adalah cukup baik menurut responden 

penelitian. Bianc Public House sebagai salah satu usaha yang bergerak dalam 

bidang jasa penjualan F&B, tentunya sangat mengharapkan bahwa customer 

yang merasa puas akan mengajak orang lain untuk berkunjung.   

3. Hasil uji hipotesis antara variabel store atmosphere terhadap repurchase 

intention, diperoleh hasil nilai alpha sebesar 0.000, artinya nilai Sig < nilai α  

atau 0.000 < 0.005, artinya  H0 ditolak / H1 diterima, yaitu  Store Atmosphere 

berpengaruh terhadap Repurchase Intention di Bianc Public House. Variabel 

aroma ruangan dan display / tata letak yang merupakan bagian dari Store 

Atmosphere adalah memiliki pengaruh yang signifikan terhadap repurchase 

intention. Variabel aroma ruangan memiliki pengaruh yang paling besar dan 

positif terhadap Repurchase Intention, yaitu sebesar 1.306. 
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5.2  Saran-saran Penelitian 

5.2.1 Saran bagi Bianc Public House  

 Saran-saran yang dapat diberikan kepada Bianc Public House, adalah 

sebagai berikut: 

1. Store atmosphere di Bianc Public House agar dapat lebih ditingkatkan, 

terutama area di luar ruangan perlu lebih sering dibersihkan; genre musik agar 

lebih bervariatif,  dan diatur suaranya agar tidak mengganggu di telinga; aroma 

ruangan perlu lebih diperbanyak penggunaan pewanginya, agar tidak pengap;  

perlu ditambah exhaust fan; lampu yang digunakan agar lebih soft dan nyaman 

di maga; tata letak / display agar lebih menarik dan tertata.  

2. Repurchase intention perlu ditingkatkan lagi, terutama dalam hal kenyamanan 

suasana (atmosphere) danpenampilan menu makanan dan minuman yang 

disajikan.   

3. Dikarenakan seluruh variabel store atmosphere berpengaruh sebesar 55,10 % 

terhadap repurchase intention, maka agar pengaruhnya dapat lebih tinggi, 

maka variabel  store atmosphere di Bianc Public House,yaitu kebersihan, 

musik yang ditampilkan, suhu udara, warna, serta pencahayaa perlu 

ditingkatkan lagi, dikarenakan hipotesisnya ditolakdalam hasil perhitungan 

statistik yang dilakukan.  

 

 

5.2.2 Saran Bagi Penelitian Mendatang 

Agar di masa mendatang dapat dilakukan penelitian yang lebih dalam 

lagi terkait store atmosphere dan repurcahe intention, sehingga hasilnya dapat 

dijadikan acuan bagi peneliti lainnya, serta dapat meningkatkan Repurchase 

Intention dari suatu pelaku usaha khususnya Public House yang diperoleh dari 

Store Atmosphere.  
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