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ABSTRAK

Di Indonesia, UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) memiliki peran
yang sangat penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi negara Indonesia dan
mampu berkontribusi banyak terhadap Produk Domestik Bruto. Namun, UMKM juga
memiliki banyak tantangan yang dihadapi, salah satunya yaitu rendahnya kualitas pada
sumber daya manusia ( Akbar & Nefrida, 2021). Mengacu pada Susilo (dalam Eka et al.,
2022) menyatakan bahwa kinerja yang rendah pada UMKM Indonesia salah satunya
disebabkan oleh rendahnya kualitas pada sumber daya manusianya. UMKM yang diteliti
pada penelitian ini yaitu Toko Sinar Mulya. Toko Sinar Mulya memiliki masalah pada
kinerja karyawannya. Kinerja karyawan Toko Sinar Mulya rendah. Kinerja karyawan yang
rendah dan kurang optimal perlu dinilai serta dilakukan pengawasan dan evaluasi terhadap
kinerja dengan melakukan penilaian kinerja (Meutia et al., 2022). Dengan melakukan
penilaian kinerja, tujuannya adalah untuk memberikan umpan balik yang jelas dan secara
terstruktur kepada karyawan tentang kinerja di tempat kerja sehingga karyawan dapat
memperbaiki kinerjanya dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Darmawan et al.,
2023). Penilaian kinerja juga dapat menjadi informasi bagi perusahaan untuk mengadakan
perbaikan-perbaikan kinerja di bagian sumber daya manusia, sehingga melalui perbaikan
ini dapat meningkatkan kinerja para karyawan dan berujung pada produktivitas perusahaan
yang meningkat (Putra et al., 2023). Oleh karena itu, Toko Sinar Mulya membuat penilaian
kinerja yang sederhana dan sesuai agar dapat melakukan tindakan perbaikan kerja pada
karyawan-karyawannya dan untuk mengevaluasi kinerja para karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang penilaian kinerja karyawan
untuk Toko Sinar Mulya. Penulis menggunakan applied research dengan tipe penelitian
descriptive research dan bersifat cross sectional. Berdasarkan metode pengumpulan data
dan analisis data, penelitian ini merupakan penelitian kualitatif (qualitative research).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rancangan penilaian kinerja telah
selesai dirancang sesuai dengan kondisi ideal Toko Sinar Mulya serta bermanfaat bagi
Toko Sinar Mulya. Selain itu, hasilnya adanya keefektifan pada penilaian kinerja yang telah
dibuat.

Kata kunci : penilaian kinerja, kinerja karyawan, sistem penilaian kinerja, rancangan
penilaian kinerja



ABSTRACT

In Indonesia, MSMEs (Micro, Small and Medium Enterprises) have a very
important role in driving Indonesia's economic growth and are able to contribute a lot to
Gross Domestic Product. However, MSMEs also have many challenges to face, one of
which is the low quality of human resources (Akbar & Nefrida, 2021). Referring to Susilo
(in Ekaetal., 2022) stated that the low performance of Indonesian MSMEs is partly caused
by the low quality of their human resources. The MSMEs studied in this research were
Sinar Mulya Store. Sinar Mulya Store has problems with the performance of its employees.
The performance of Sinar Mulya Store employees is low. The Low and less optimal
employee performance needs to be assessed, monitored and evaluated by conducting
performance appraisals (Meutia et al., 2022). By conducting performance appraisals, the
aim is to provide clear and structured feedback to employees about their performance in
the workplace so that these employees can improve their performance and achieve
predetermined goals (Darmawan et al., 2023). Performance appraisals can also provide
information for companies to make performance improvements in the human resources
department, so that through these improvements they can improve employee performance
and lead to increased company productivity (Putra et al., 2023). Therefore, Sinar Mulya
Store makes a simple and appropriate performance appraisals so that it can take work
improvement actions for its employees and to evaluate employee performance.

The purpose of this research is to design employee performance appraisals
for Sinar Mulya Store. The author uses applied research with descriptive research type and
cross sectional method. Looking at the data collection and data analysis methods, this
research is categorized as qualitative research.

The research results show that the performance appraisals design has been
completed according to the ideal conditions of the Sinar Mulya Store and is beneficial for
the Sinar Mulya Store. Apart from that, the results show the effectiveness of the
performance appraisals that has been made.

Keywords : performance appraisals, employee performance, performance appraisal
system, performance appraisal design
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 tentang
pengertian UMKM menjelaskan bahwa UMKM adalah perusahaan kecil yang
dimiliki dan dikelola oleh seseorang atau dimiliki oleh sekelompok kecil orang
dengan jumlah kekayaan dan pendapatan tertentu. Menurut Bank Dunia, UMKM
dikelompokkan dan dibagi ke dalam tiga kelompok, yaitu Usaha Mikro (jumlah
karyawan 10 orang), Usaha Kecil (jumlah karyawan 30 orang), dan Usaha
Menengah (jumlah karyawan hingga 300 orang).

UMKM juga memiliki kontribusi yang penting terutama terhadap
Produk Domestik Bruto (PDB). Susanti et al. (2020) menjelaskan bahwa UMKM
menyumbang 60 persen Produk Domestik Bruto dan sebesar 14 persen UMKM
berkontribusi padatotal ekspor nasional. UMKM juga memiliki peran yang sangat
penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi Indonesia (Luh Putu, 2020).

Namun, UMKM memiliki banyak tantangan yang dihadapi, salah
satu tantangannya adalah rendahnya kualitas pada sumber daya manusia (Akbar
& Nefrida, 2021). Mengacu pada Susilo (dadam Eka et a., 2022) menyatakan
bahwa kinerja yang rendah pada UMKM di Indonesia salah satunya disebabkan
oleh rendahnya kualitas pada sumber daya manusianya. Nurfitriani dan Rukiah
(2022) mengemukakan bahwa salah satu faktor yang sangat berpengaruh pada
kinerja karyawan yaitu kualitas kerja dari karyawan. Kualitas karyawan dapat
diukur dengan kinerja yang dimiliki karyawan (Ardelia et al., 2022). Kualitas
sumber daya manusia dalam sebuah organisasi juga sangat penting untuk
keberhasilan organisasi, maka dari hal tersebut setiap organisasi harus bisa dan
berusaha untuk meningkatkan kualitas tenaga kerjanya (Karim, 2019).

Ansah dan Rita (2019) menjelaskan bahwa karyawan merupakan
aset utama organisasi karena karyawan memainkan peran utama terhadap
keberhasilan sebuah perusahaan. Keberhasilan perusahaan tersebut sangat
bergantung pada standar sumber daya manusianya (Kuruppu et al., 2021). Sumber

daya manusia tersebut perlu dikelola dan dilakukan pengembangan tujuannya



adalah untuk menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas. Jika sumber
daya manusia berkualitas, maka setiap karyawan pun akan bekerja dengan efisien
dan efektif (Mintawati et a., 2023).

Penelitian ini meneliti UMKM yang bergerak dalam bidang industri
bahan bangunan dan perlengkapan bangunan. UMKM yang diteliti dalam
penelitian ini yaitu Toko Sinar Mulya. Toko Sinar Mulya adalah UMKM yang
terletak di Jalan Taman Rahayu | Blok A No. 3-5, Bandung, Jawa Barat. Toko ini
sudah berdiri mulai pada tahun 2007 dan menjual bahan-bahan bangunan seperti
ember plastik, paku, berbagai jenis triplek, kawat beton, pintu kamar mandi, seng,
semen dan masih banyak lagi. Toko Sinar Mulya memiliki 13 orang karyawan.

Penulis mengambil objek Toko Sinar Mulya untuk dijadikan objek
penelitian karena Toko Sinar Mulya memiliki masalah pada sumber daya
manusianya yaitu kinerja dari karyawan Toko Sinar Mulya yang rendah. Hal ini
dibuktikan dari wawancara kepada pemilik dan observasi langsung ke tempat kerja,
penulis menemukan rendahnya kinerja karyawan yang ditunjukkan oleh beberapa
karyawan tidak bisa melayani konsumen yang hendak membeli barang karena
terbatasnya pengetahuan karyawan tentang produk-produk yang dijual, kurang
mampu menjawab pertanyaan dari pembeli mengenai produk yang ingin dibeli
pembeli, adanya kesalahan dalam pencatatan nota bon, karyawan sering telat
mengirim barang, terkadang terjadi kehabisan stok barang pada waktu pembeli
hendak memesan barang tetapi barangnya malah tidak ada sehingga diganti ke
barang lain, kemudian pernah terjadi komplain dari pembeli terkait kualitas barang
yang buruk ataupun jumlah barang yang dikirim tidak sesuai, karyawan
mengirimkan produk ke alamat yang salah, beberapa karyawan sering melakukan
kesalahan dalam mencatat pembukuan stok barang masuk dan stok barang keluar,
kemudian karyawan melakukan kesalahan dalam urutan pengiriman barang untuk
sampai lagi ke tangan pembeli dengan tepat waktu sehingga barang sampai ke
tangan pembeli tidak tepat waktu, seringkali ditemukan beberapa karyawan tidak
memahami dengan jelas tentang apa sebenarnya tugas dan tanggung jawabnya
sehingga karyawan sering bingung dan seringkali terjadi kesalahan dalam
melaksanakan pekerjaan. Selain itu, beberapa karyawan kurang memahami

instruksi yang diberikan oleh pemilik.



Penulis melakukan wawancara lebih mendalam kepada pemilik
mengenai  penyebab rendahnya kinerja karyawan di Toko Sinar Mulya dan
ditemukan beberapa hal yang menjadi penyebabnya. Beberapa hal yang menjadi
penyebab rendahnya kinerja karyawan Toko Sinar Mulya adalah tidak ada uraian
kerjayang jelas dan formal secaratertulis untuk karyawan sehingga karyawan tidak
begitu paham akan tugas dan tanggung jawabnya yang menyebabkan kinerja
karyawan menjadi rendah, kemudian tidak adanya pengawasan kerja karyawan
yang intensif, tidak ada penilaian kinerja. Menurut hasil wawancara, penulis
membuat kesimpulan bahwa penilaian kinerja belum dilakukan oleh Toko Sinar
Mulya yaitu karena Toko Sinar Mulya belum memiliki pengelolaan karyawan
secara formal. Mengenai hal tersebut, dalam rangka untuk mengelola karyawan
terutamadi UMKM minimal harus memiliki hal-hal seperti struktur organisasi yang
digambarkan ke dalam sebuah bagan secara formal, kemudian memiliki job desk
yang dituangkan di dalam analisis jabatan. Namun, pada kenyataannya Toko Sinar
Mulya belum memiliki itu semua. Toko Sinar Mulya belum memiliki struktur
organisasi formal dan job desk yang jelas. Ketika merancang struktur organisasi
artinya struktur organisasi dirancang untuk mengelola sumber daya yang ada untuk
dapat mencapai tujuan organisasi.

Selanjutnya, penyebab rendahnya kinerja karyawan di Toko Sinar
Mulya yaitu tidak adanya pelatihan kerja dan tidak ada pengelolaan dalam
melakukan pengembangan sumber daya manusia, kemudian ternyata bahwa Toko
Sinar Mulya belum memiliki bagan struktur organisasi maupun uraian pekerjaan
yang jelas dan formal untuk dapat juga menggambarkan dengan jelas apa
sebenarnya tugas dan tanggung jawab dari para karyawan Toko Sinar Mulya.

Sehingga, dapat disimpulkan berdasarkan hasil keterangan-
keterangan yang didapat dari wawancara mengenai penyebab rendahnya kinerja
karyawan, yaitu didapatkan bahwa kinerja karyawan Toko Sinar Mulya yang
rendah karena kinerja karyawan yang rendah dan kurang optimal tersebut perlu
dinilai serta dilakukan suatu pengawasan dan evaluasi terhadap kinerja dengan
melakukan penilaian kinerja (Meutia et al., 2022). Selanjutnya, dengan melakukan
penilaian kinerja jelas tujuannya adalah untuk memberikan umpan balik yang jelas

dan secara terstruktur kepada karyawan tentang kinerja di tempat kerja sehingga



karyawan dapat memperbaiki kinerjanya dan mencapa tujuan yang telah
ditetapkan (Darmawan et al., 2023). Penilaian kinerja juga dapat menjadi informasi
bagi perusahaan untuk mengadakan perbaikan-perbaikan kinerja di bagian sumber
daya manusia, sehingga melalui perbaikan ini dapat meningkatkan kinerja para
karyawan dan berujung pada produktivitas perusahaan yang meningkat (Putra et
a., 2023). Oleh karena itu, Toko Sinar Mulya dapat membuat penilaian kinerja
yang sederhana dan ideal agar dapat melakukan tindakan perbaikan kerja sekaligus
mengevaluasi kinerja seluruh karyawannya.

Berdasarkan penjelasan pemaparan di atas, maka keberadaan
penilaian kinerja merupakan hal yang sangat penting untuk dilakukan di Toko Sinar
Mulya. Keberadaan penilaian kinerja juga menjadi hal yang sangat penting bagi
Toko Sinar Mulya, karena sebenarnya penilaian kinerja sangat dibutuhkan oleh
perusahaan dalam upaya untuk perbaikan sumber daya manusia, terutama bagi
UMKM. Putra et a. (2023) mengemukakan hal yang serupa bahwa penilaian
kinerja sangat dibutuhkan oleh perusahaan baik perusahaan skala besar maupun
skalakecil (UMKM).

Dari hasil penjabaran di atas, maka dapat disimpulkan bahwa betapa
pentingnya penilaian kinerja dalam sebuah organisasi pada suatu perusahaan
terutama untuk UMKM. Oleh karena itu, penulis mengusulkan agar Toko Sinar
Mulya membuat rancangan penilaian kinerja yang ideal demi perbaikan kinerja
karyawan yang lebih baik dan peningkatan kinerja karyawan yang semakin baik di
Toko Sinar Mulya. Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah ditulis oleh
penulis, maka penulis tertarik untuk menyusun “Perancangan Penilaian Kinerja

Karyawan pada Toko Sinar Mulya”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka penulis merumuskan
masalah penelitian yaitu :

1. Bagaimana rancangan penilaian kinerja karyawan untuk Toko Sinar Mulya ?



1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak dicapai dalam
penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1. Untuk merancang penilaian kinerja karyawan untuk Toko Sinar Mulya.

1.4 Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik bagi penulis, bagi Toko Sinar
Mulya, dan bagi pihak lain yaitu sebagai berikut :

1. Bagi Penulis

- Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah wawasan dan
pengetahuan yang berkaitan dengan penilaian kinerja. Kemudian, penelitian
ini juga menjadi salah satu syarat untuk melengkapi persyaratan dalam
rangka penulis memperoleh gelar sarjana manajemen di Universitas Katolik
Parahyangan.

2. Bagi Toko Sinar Mulya.

- Penelitian ini diharapkan dapat membantu Toko Sinar Mulya dalam
menghadapi dan menyelesaikan permasalahan kinerja karyawannya,
memperbaiki kinerja karyawannya, dan mengevaluasi kinerja karyawannya
yaitu melalui penilaian kinerja yang ideal sesuai dengan kondisi nyata
permasalahan yang ada di Toko Sinar Mulya.

3. Bagi Pihak lain

- Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan ilmu pengetahuan dan
sumber referensi bagi  peneliti-peneliti lain dalam rangka melakukan
penelitian yang sama yaitu yang berhubungan dengan perancangan

penilaian kinerja karyawan terutama khususnya untuk UMKM.



1.5 Alur Penelitian

Untuk dapat merancang penilaian kinerja yang sesuai di Toko Sinar

Mulya maka ada sejumlah tahapan yang harus dilakukan yaitu :

Gambar 1.1

Urutan Langkah Perancangan Penilaian Kinerja Karyawan untuk Toko
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Struktur
Organisasi

Sinar Mulya
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jabatan dan
melakukan serta
menuangkan
hasi| analisis
jabatan

3. Melakukan
penetapan
indikator kinerja
sekaligus
membuat
formulir
penilaian kinerja

5. Menuangkan
hasi| pengisian
skor penilaian
kinerja untuk
setiap posisi
jabatan pada
lembar formulir
penilaian kinerja

4. Membuat skor
penilaian kinerja

Sumber : hasil usulan penulis (2023)

Untuk membuat penilaian kinerja, penulis melakukan beberapa
tahapan untuk dapat membuat rancangan penilaian kinerja yang sesuai untuk Toko
Sinar Mulya. Hal pertama yang dilakukan oleh penulis yaitu membuat struktur
organisasi tertulis secara formal. Selanjutnya, penulis membuat formulir analisis
jabatan dan melakukan serta menuangkan hasil analisis jabatan yang berupa
deskripsi jabatan dan spesifikasi jabatan. Kusworo (2019) mengemukakan bahwa
analisis jabatan harus dilakukan serta mengetahui secara jelas hal-hal berikut ini

tentang analisis jabatan :



1. Tugas dan tanggung jawab dan atau pekerjaan apa sgja yang akan
dikerjakan oleh karyawan secara jelas dan terperinci.

2. Apakah posisi atau jabatan yang akan diemban karyawan baru tersebut
benar-benar haruslah ada, serta apakah tugas dan tanggung jawab dan/ atau
pekerjaan tersebut tidak dapat dirangkap karyawan yang lain (jika sudah ada
karyawan lain), kemudian

3. Apakah tugas dan tanggung jawab dan / atau pekerjaan tersebut harus
dilakukan secara purnawaktu (full time) atau cukup dikerjakan secara paruh
waktu (part time) saja.

Dalam membuat analisis jabatan juga, berarti menetapkan standar
kinerja yang diharapkan dari suatu jabatan. Dengan melakukan analisis jabatan,
dapat diketahui juga kualifikasi pekerja yaitu yang dilihat dari apakah seorang
pekerja tersebut sudah melaksanakan tugas dengan baik dan benar ataukah belum.

Di dalam melakukan analisis jabatan, perlu ditulis uraian jabatan
(job description) dan merinci spesifikasi jabatan (job specification). Daam
penulisan uraian jabatan yaitu dengan menuliskan rincian pekerjaan untuk semua
posisi pekerjaan. Kemudian, merinci spesifikasi jabatan dengan jelas untuk semua
posisi pekerjaan. Spesifikasi jabatan merupakan kualifikasi minimum yang harus
dimiliki oleh para karyawan agar dapat mampu melakukan suatu jabatan.
Spesifikasi jabatan meliputi informasi seperti tentang pengetahuan, keterampilan,
pendidikan, pengalaman, sertifikat, dan kemampuan yang relevan.

Selanjutnya, penulis melakukan penetapan indikator kinerja yaitu
dibuat berdasarkan dari uraian jabatan atau uraian tugas yang sudah dibuat
sebelumnya di dalam hasil analisis jabatan. Indikator kinerja ini sangat penting
untuk mengetahui tingkat keberhasilan kinerja setiap karyawan Toko Sinar Mulya.
Kemudian, langkah selanjutnya adalah membuat formulir penilaian Kinerja,
sekaligus melakukan penilaian kinerja pada masing-masing posisi jabatan.
Selanjutnya, dalam melakukan penilaian kinerja, diperlukan “skor penilaian
kinerja”. Skor tersebut harus dapat menunjukkan serta mencerminkan tingkat
Kinerja karyawan.

Setelah membuat skor penilaian kinerja, langkah yang diambil

adalah menuangkan hasil pengisian skor penilaian kinerja untuk setiap posisi



jabatan pada lembar formulir penilaian kinerja. Skor yang diisi oleh penilai pada
formulir penilaian kinerja berisi skor aktual, skor standar, dan nilai gap. Skor aktual
merupakan skor yang diberikan oleh penilai untuk karyawannya berdasarkan pada
cara kerja karyawan dalam melakukan tugas pekerjaannya. Skor standar adalah
nila standar yang ingin ditargetkan, diharapkan oleh penilai untuk karyawannya
dalam melaksanakan tugas pekerjaannya. Kemudian, cara perhitungan nilai gap
adalah nilai aktual dikurangi dengan nilai standar.

Kemudian, penilai dapat menginterpretasikan hasil penilaian kinerja
untuk setigp posisi jabatan sekaligus penilai langsung mengkonfirmasi dengan
mendiskusikan hasil penilaian tersebut kepada seluruh karyawan. Dalam hal ini,
penilai dapat melakukan diskusi kepada karyawan dengan memberikan motivasi,
solusi mengenai tindakan selanjutnya yang perlu dan harus dilakukan kepada
karyawan Toko Sinar Mulya yang kinerjanya dirasa rendah dan tidak optimal
supaya kinerja kedepannya dapat meningkat, dan tidak semakin memburuk atau
turun.

Kemudian, penilai (pemilik) juga harus memastikan bahwa
penilaian kinerja yang dilakukan tersebut berjalan secara efektif, andal, bermanfaat,
dan dapat digunakan dengan mudah untuk Toko Sinar Mulya. Penilaian kinerjajuga
harus dipastikan objektif, adil, dan transparan bagi seluruh karyawan. Penilai
(pemilik Toko Sinar Mulya) harus memastikan bahwa seluruh karyawannya dapat
mampu menerima dan menyadari dengan baik hasil penilaian kinerja yang telah
dilakukan. Penilaian kinerja karyawan juga harus dapat mudah dipahami oleh
seluruh karyawan serta harus memastikan seluruh karyawan tidak sulit untuk

memahami penilaian kinerja yang telah dilakukan.
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