BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah penilaian Kinerja diterapkan, karyawan bekerja lebih baik
dari sebelumnya dan karyawan bekerja sesuai dengan keinginan dan arahan dari
pemilik karena karyawan mengetahui ekspektasi (harapan) dari pemilik
berdasarkan dari pembahasan terkait hasil penilaian kinerja yang telah dilakukan
pemilik terhadap karyawan. Selain itu, dengan pemilik melakukan konfirmasi
maupun diskusi kepada karyawan terkait hasil penilaian kinerja yang telah
dilakukan untuk masing-masing karyawan, karyawan-karyawan tersebut menjadi
tahu letak kesalahan mereka dan mengetahui indikator kinerja mana saja yang
masih rendah dan indikator kinerja mana yang perlu dipertahankan dan
ditingkatkan lagi. Dengan mengetahui informasi-informasi tersebut, karyawan
Toko Sinar Mulya memiliki motivasi untuk langsung melakukan perbaikan kinerja
karena pemilik juga dalam hal ini memberikan feedback terhadap hasil penilaian

yang telah dilakukan dan pemilik memotivasi seluruh karyawan.

5.2 Saran
Penulis memberikan saran untuk dapat dipertimbangkan oleh Toko
Sinar Mulya yaitu sebagai berikut :

e Tetap selalu menerapkan penilaian kinerja secara rutin (6 bulan sekali) agar
Kinerja karyawan dapat dievaluasi secara terus menerus dan konsisten,
kemudian dapat dilakukan perbaikan kinerja supaya kinerja karyawan
semakin meningkat supaya menghasilkan kualitas kerja yang tinggi
sehingga akan juga meningkatkan produktivitas untuk Toko Sinar Mulya.

e Tetap melakukan penilaian kinerja dengan objektif, adil dan transparan
(terbuka dan selalu mendiskusikan hasil penilaian Kinerja tersebut kepada
seluruh karyawan seperti letak kesalahan karyawan terdapat pada indikator
yang mana saja kah serta tetap memberikan solusi dari kesalahan yang

dilakukan oleh karyawan.)
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Memberikan pelatihan dan pengembangan kepada karyawan yang
Kinerjanya seringkali rendah dan selalu memberikan motivasi kepada
karyawan.

Disarankan pemilik selalu mengadakan pengawasan kepada karyawannya
secara intensif ketika karyawan melakukan pekerjaan supaya dapat
meminimalisir kesalahan yang dapat terjadi.

Selalu memberikan tugas dan tanggung jawab yang sesuai dengan
kemampuan karyawan yaitu yang sesuai dengan job desk mereka. Artinya
dalam hal ini karyawan melakukan pekerjaannya sesuai dengan job desk
dan kemampuannya serta tidak lagi melakukan pekerjaan yang bukan
menjadi tugasnya (artinya setiap karyawan sudah memiliki tugas dan
tanggung jawabnya masing-masing berdasarkan landasan pada struktur
organisasi dan hasil analisis jabatan yang telah dibuat pada penelitian ini,
sehingga karyawan fokus kepada tugas dan tanggung jawabnya masing-
masing supaya kinerja karyawan pun berjalan secara efektif.)

Menerapkan sistem reward dan punishment secara adil dan transparan.
Reward diberikan untuk karyawan yang kinerjanya baik, memenuhi standar
target yang diinginkan oleh Toko Sinar Mulya, dan tidak banyak melakukan
kesalahan yang merugikan citra Toko Sinar Mulya. Reward diberikan untuk
karyawan yang dapat berupa bonus, kenaikan gaji, dan lain sebagainya.
Punishment diberikan untuk karyawan yang kinerjanya rendah, kinerjanya
asal-asalan, kemudian punishment juga diberikan dapat berupa teguran,
penurunan gaji, dan lain sebagainya. Pemberian reward juga sebagai
motivasi untuk karyawan dalam melakukan pekerjaan. Sedangkan
pemberian punishment sebagai pembelajaran untuk karyawan supaya dapat

bekerja lebih baik lagi kedepannya.
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