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ABSTRAK 

 

UMKM merupakan salah satu penopang perekonomian di Indonesia karena Indonesia 

memiliki jumlah UMKM terbanyak di ASEAN. Tingginya jumlah UMKM harus diikuti 

dengan pengelolaan yang baik untuk melancarkan kegiatan operasionalnya dalam 

menghasilkan keuntungan. Salah satu UMKM yang banyak ditemukan di Indonesia adalah pet 

shop yang menjual baik barang dan jasa bagi hewan peliharaan.   Peran akuntansi sangat 

penting dalam mengembangkan UMKM untuk meningkatkan aktivitas operasionalnya, namun 

saat ini masih banyak UMKM yang belum menerapkan akuntansi dengan baik dan benar. 

Salah satu penerapannya adalah pelaksanaan sistem informasi akuntansi. Sistem informasi 

akuntansi dapat diterapkan pada aktivitas operasional UMKM dalam menjalankan bisnisnya 

salah satunya adalah pada siklus penjualan. 

 Sistem informasi akuntansi memiliki peran yang sangat penting bagi perusahaan, oleh 

karena itu perlu adanya penerapan dari sistem informasi bagi Bloom Petshop agar mencapai 

efektifitas dan efisiensi dalam menjalankan bisnisnya terutama dalam siklus penjualan. Sistem 

informasi akuntansi yang terkomputerisasi dapat meningkatkan kualitas informasi. Dengan 

meningkatnya kualitas informasi akan menyebabkan pengambilan keputusan yang diambil 

oleh perusahaan dapat menjadi lebih baik. 

Penelitian ini dilakukan dengan memakai metode kualitatif dengan menggunakan 

pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik observasi 

dan wawancara. Data dibagi menjadi dua jenis yaitu data primer dan sekunder. Penelitian ini 

bertujuan untuk membuat rancangan sistem informasi akuntansi terkomputerisasi bagi Bloom 

Petshop sehingga dapat meningkatkan kualitas informasi untuk pengambilan keputusan. Unit 

penelitian yang dipilih adalah Bloom Petshop yang merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang usaha perdagangan makanan dan aksesoris bagi hewan peliharaan, selain itu terdapat 

juga layanan grooming dan layanan penitipan bagi hewan peliharaan. 

Peneliti merancang sistem informasi akuntansi pada siklus penjualan jasa 

menggunakan aplikasi Microsoft Access. Pada penelitian ini ditemukan bahwa Bloom Petshop 

masih belum memenuhi karakteristik informasi yang berguna karena Bloom Petshop masih 

belum memiliki beberapa dokumen yang dapat mendukung aktivitas penjualannya dan sistem 

informasi akuntansi pada siklus penjualan yang dilakukannya masih secara manual. Pada era 

yang serba digital ini sistem informasi akuntansi terkomputerisasi dapat membantu perusahaan 

dan memberikan dampak yang baik untuk kedepannya. Aktivitas pada siklus penjualan yang 

dijalankan Bloom Petshop masih secara manual menyebabkan operasional perusahaan belum 

dilaksanakan secara efektif dan efisien. Dengan rancangan sistem informasi akuntansi 

terkomputerisasi yang dibuat ditemukan bahwa informasi yang diperoleh telah memenuhi 

karakteristik informasi yang berguna dan operasional perusahaan dijalankan dapat menjadi 

lebih efektif dan efisien dibandingkan dengan secara manual.  

 

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Usaha Mikro Kecil dan Menengah 
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ABSTRACT 

 

 

UMKM are one of the pillars of the economy in Indonesia because Indonesia has the largest 

number of UMKM in ASEAN. The high number of UMKM must be followed by good 

management to launch its operational activities in generating profits. One of the UMKM that 

can be found in Indonesia is a pet shop that sells both goods and services for pets. The role of 

accounting is very important in developing UMKM to improve their operational activities, but 

currently there are still many UMKM that have not implemented accounting properly and 

correctly. One of the applications is the implementation of an accounting information system. 

Accounting information systems can be applied to the operational activities of UMKM in 

running their business, one of which is the sales cycle. 

Accounting information systems have a very important role for companies, therefore 

it is necessary to implement an information system for Bloom Petshop in order to achieve 

effectiveness and efficiency in running its business, especially in the sales cycle. A 

computerized accounting information system can improve the quality of information. By 

increasing the quality of information, it will cause decision making taken by the company to 

be better. 

This research was conducted using a qualitative method using a case study approach. 

Data collection was carried out using observation and interview techniques. Data is divided 

into two types, namely primary and secondary data. This research aims to design a 

computerized accounting information system for Bloom Petshop so as to improve the quality 

of information for decision making. The research object chosen is Bloom Petshop which is a 

company engaged in the business of trading food and accessories for pets, besides that there 

are grooming services and daycare services for pets. 

Researchers designed an accounting information system in the service sales cycle 

using the Microsoft Access application. In this study it was found that Bloom Petshop still did 

not meet the characteristics of useful information because Bloom Petshop still did not have 

several documents that could support its sales activities and the accounting information system 

in the sales cycle it carried out was still manual. In this digital era, a computerized accounting 

information system can help companies and have a good impact in the future. Activities in the 

sales cycle carried out by Bloom Petshop are still manual, causing company operations to not 

be carried out effectively and efficiently. With the design of a computerized accounting 

information system made, it was found that the information obtained had met the 

characteristics of useful information and the company's operations were carried out to be 

more effective and efficient than manually.  

 

Keywords: Accounting Information System, Micro, Small and Medium Enterprises 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

UMKM memiliki peranan yang sangat penting bagi perekonomian Indonesia, hal ini 

terbukti berdasarkan data ASEAN Investment Report 2022, Indonesia memiliki 

UMKM terbanyak. Menurut ASEAN Investment Report (Secretariat, 2022) pada 

tahun 2021, jumlah UMKM di Indonesai mencapai 65,46 juta unit, yang merupakan 

90% dari semua UMKM yang berada di ASEAN. UMKM memiliki kontribusi yang 

signifikan terhadap penciptaan lapangan kerja dan pertumbuhan ekonomi. Tingginya 

jumlah UMKM di Indonesia perlu dibarengi dengan pengelolaan yang baik agar proses 

bisnis perusahaan dapat berjalan dengan efektif dan efisien. Oleh karena itu dalam 

pelaksanaan aktivitas UMKM tidak hanya menjadi tanggung jawab pemerintah namun 

perlu juga adanya tanggung jawab pihak UMKM dalam menjalankan aktivitas 

bisnisnya. Salah satu tanggung jawab yang dapat diterapkan oleh UMKM adalah 

tanggung jawab kepada pemerintah yaitu pencatatan akun untuk pelaporan pajak. 

Dalam proses pelaporan pajak harus terdapat pembukuan yang dilakukan oleh 

UMKM, oleh karena itu perlu adanya pembukuan yang baik dan benar baik dalam 

pembelian dan penjualan yang dilakukan oleh UMKM 

Untuk mengembangkan UMKM, akuntansi berperan sangat penting 

karena dapat membantu aktivitas operasional perusahaan tersebut. Dengan 

menerapkan akuntansi yang baik, perusahaan dapat menjadi lebih efektif dan efsien 

dalam menjalankan aktivitas operasionalnya sehingga dapat memberikan keuntungan 

bagi perusahaan. Namun saat ini masih banyak Usaha mikro, kecil dan menengah 

(UMKM) yang belum memahami pentingnya akuntansi dalam bisnisnya. Akuntansi 

memiliki manfaat penting bagi UMKM seperti, dapat membantu mengevaluasi kinerja 

secara berkala sehingga dapat membantu UMKM mengetahui keuntungan dan 

kerugian dari bisnisnya dan dengan mengetahui kinerjanya, UMKM dapat membuat 

keputusan yang tepat untuk meningkatkan kinerjanya di masa depan. Selain itu, 

dengan menggunakan sistem akuntansi yang baik, UMKM dapat lebih efisien dalam 
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mengelola keuangannya, yang akan membantu untuk menghemat waktu dan biaya 

yang dikeluarkan. 

Penerapan yang dapat dilakukan dalam akuntansi adalah dengan 

menggunakan Sistem Informasi Akuntansi, dengan menerapkan Sistem Informasi 

Akuntansi dapat meningkatkan akurasi dalam pencatatan transaksi keuangan karena 

diproses secara otomatis sehingga dapat meningkatkan keandalan. Sistem Informasi 

Akuntasi merupakan sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan 

memproses data untuk menghasilkan informasi bagi para pengambil keputusan. 

Sistem ini mencakup orang, prosedur dan instruksi, data, perangkat lunak, 

infrastruktur teknologi informasi, serta pengendalian internal dan langkah-langkah 

keamanan (Romney & Steinbart, 2020).  

Terdapat siklus yang terjadi dalam operasional bisnis yaitu penjualan. 

Siklus penjualan menurut Romney & Steinbart (2020) adalah rangkaian aktivitas 

bisnis yang dilakukan secara berulang dan pemrosesan informasi terkait dengan 

aktivitas operasi penyediaan barang atau jasa kepada pelanggan dan mengumpulkan 

uang tunai dalam pembayaran untuk penjualan tersebut. Penjualan merupakan 

aktivitas yang dapat menghasilkan keuntungan bagi perusahaan. Siklus penjualan 

dapat menjadi patokan bahwa perusahaan telah efektif dalam kapasitasnya 

memperoleh keuntungan. 

Salah satu jenis UMKM yang banyak ditemukan di Indonesia adalah 

pet shop yang merupakan gabungan dari usaha jasa perawatan, kebutuhan pokok, dan 

bisnis hobi. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Rakuten Insight Center dari 

10.442 responden, 67 persen memiliki hewan peliharaaan sementara 23 persen tidak 

dan 10 persennya pernah memiliki hewan peliharaan (Ridwan, P.P, 2023). Berdasarkan 

survei tersebut menunjukkan bahwa bisnis pet shop merupakan salah satu bisnis yang 

memiliki potensi sangat bagus. Survei selanjutnya dari Rakuten menunjukkan bahwa 

dari 7.015 orang sebanyak 42% orang Indonesia mengeluarkan lebih dari 100 ribu 

rupiah sebulan untuk keperluan hewan peliharaannya, diikuti oleh 38% yang 

mengeluarkan 100 hingga 300 ribu rupiah sebulan, dan 14% yang mengeluarkan 300 

hingga 500 ribu rupiah sebulan, lalu 4% mengeluarkan 500 hingga 700 ribu rupiah dan 

3% mengeluarkan lebih dari 700 ribu rupiah untuk hewan peliharaannya sehingga 
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berdasarkan data tersebut ada ketersediaan masyarakat Indonesia untuk mengeluarkan 

uang mereka bagi hewan peliharaan. 

Bloom Petshop merupakan perusahaan yang bergerak di bidang usaha 

perdagangan makanan dan aksesoris bagi hewan peliharaan, selain itu terdapat juga 

layanan grooming dan layanan penitipan bagi hewan peliharaan. Bloom Petshop 

emiliki letak yang strategis dengan beralamat di Jl. Cikapayang No.7 kelurahan 

Tamansari, kecamatan Bandung Wetan, kota Bandung. Lokasinya yang berada di 

tengah kota Bandung memberikan keunggulan bagi Bloom Petshop baik dalam hal 

pemasaran dan mempermudah akses bagi pengunjung. 

Bloom Petshop memiliki kekurangan yaitu belum adanya sistem 

terkomputerisasi mengenai data penjualan pada bisnis yang mereka jalankan terutama 

pada penjualan jasa. Pada siklus penjualan Bloom Petshop khususnya jasa grooming 

karena tidak adanya sistem untuk booking pesanan sering terdapat antrean pada waktu-

waktu tertentu. Perusahaan tidak memiliki laporan mengenai jumlah hewan yang 

dikerjakan oleh staff grooming yang digunakan sebagai patokan bonus karyawan, 

perusahaan juga belum memiliki laporan untuk mengetahui layanan yang ramai dan 

layanan yang sepi oleh minat pelanggan. Untuk penjualan barang Bloom Petshop 

sudah menggunakan sistem terkomputerisasi. Laporan penjualan merupakaan hal yang 

sangat penting untuk diperhatikan oleh suatu bisnis yang memperdagangkan barang 

dan jasa. Oleh karena itu perlu adanya Sistem Informasi Akuntansi untuk mengetahui 

data penjualan sehingga dapat memperoleh informasi yang berkualitas yang dapat 

digunakan oleh perusahaan. 

Kebanyakan UMKM masih belum memahami pentingnya Sistem 

Informasi Akuntansi oleh karena itu perlu adanya penerapan untuk meningkatkan 

efekivitas dan efisiensi operasional perusahaan. Berdasarkan pemikiran pentingnya 

sistem informasi akuntansi terkomputerisasi pada UMKM maka penulis tertarik untuk 

mengetahui bagaimana sistem informasi akuntansi yang ada pada jenis usaha pet shop. 

Aplikasi yang digunakan adalah program aplikasi basis data Microsoft Access.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat dirumuskan rumusan masalah yang 

akan diteliti, sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi untuk siklus penjualan jasa pada 

Bloom Petshop? 

2. Bagaimana rancangan sistem informasi dan database yang diperlukan pada Bloom 

Petshop untuk mendukung siklus penjualan jasa? 

3. Bagaimana tahapan perancangan sistem informasi akuntansi terkomputerisasi 

dalam siklus penjualan jasa? 

4. Bagaimana peran sistem informasi akuntansi yang dihasilkan pada Bloom Petshop 

dalam meningkatkan kualitas informasi untuk pengambilan keputusan siklus 

penjualan jasa? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, dapat dirumuskan tujuan dari penelitian sebagai 

berikut:  

1. Untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi pada Bloom Pet Shop. 

2. Untuk mengetahui rancangan sistem informasi dan database yang diperlukan pada 

oleh Bloom Petshop untuk mendukung siklus penjualan jasa. 

3. Untuk mengetahui tahapan perancangan sistem infromasi akuntansi 

terkomputerisasi dalam siklus penjualan jasa. 

4. Mengidentifikasi peran sistem informasi akuntansi yang dihasilkan pada Bloom 

Petshop dalam meningkatkan kualitas informasi untuk pengambilan keputusan 

siklus penjualan jasa. 

 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan bagi berbagai pihak antara lain sebagai berikut:  

1. Penulis 
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Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis 

dalam penerapan sistem informasi akuntansi dalam siklus penjualan jasa 

grooming dan penitipan hewan. 

2. Pembaca 

Bagi para pembaca, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

mengenai penerapan sistem informasi akuntansi serta sebagai bahan referensi dan 

informasi yang dapat digunakan untuk penerapan sistem informasi akuntansi. 

3. UMKM 

Bagi UMKM, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

mengenai pentingnya penerapan sistem informasi akuntansi 

4. Perusahaan 

Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan 

untuk menjalankan bisnisnya khususnya dalam siklus penjualan 

5. Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan mampu membantu sebagai referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang akan meneliti lebih lanjut penerapan sistem informasi  akuntansi 

 

 

1.5 Kerangka Pemikiran 

Saat ini di Indonesia perkembangan UMKM sangatlah pesat dan memberikan peran 

yang sangat penting, terbukti berdasarkan data Kementerian Koordinator Bidang 

Perekonomian yang diperoleh dari ekon.go.id., jumlah UMKM saat ini mencapai 64,2 

juta dengan kontribusi terhadap PDB sebesar 61,07 persen atau senilai 8.573,89 triliun 

rupiah. UMKM dapat membantu perekonomian Indonesia seperti dalam menciptakan 

lapangan kerja karena jumlah UMKM yang sangat banyak, dan meningkatkan 

perekonomian lokal dengan cara meningkatkan daya beli masyarakat. 

Dalam operasional bisnisnya perusahaan harus menjalankannya secara 

efektif dan efisien karena dapat berdampak baik pada kinerja perusahaan. Efektivitas 

dan efisiensi operasional dapat meningkatkan produktivitas perusahaan yang dapat 

memaksimalkan keuntungan yang diperoleh perusahaan, lalu dengan adanya 

efektivitas dan efisiensi, perusahaan dapat meningkatkan kualitas produk dan 

memberikan layanan yang baik kepada pelanggan. Perusahaan juga dapat lebih 
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menghemat biaya operasional yang mereka keluarkan karena dengan menerapkan 

efektifitas dan efisiensi perusahaan dapat mengidentifikasi biaya yang tidak perlu 

sehingga sumber daya yang dimiliki perusahaan dapat digunakan secara baik.  

Terdapat berbagai macam cara agar perusahaan dapat menjalankan 

bisnisnya secara efektif dan efisien, salah satunya adalah dengan memiliki sistem 

informasi akuntansi yang memadai. Dengan adanya sistem informasi akuntansi dapat 

membantu perusahaan untuk mengelola datanya secara terstruktur dan jelas sehingga 

dapat mengurangi risiko salah catat. Sistem informasi akuntansi juga dapat membantu 

menganalisis kinerja perusahaan dalam menjalankan bisnisnya sehingga perusahaan 

dapat mengetahui area-area pada aktivitas operasional yang dapat ditingkatkan dalam 

mencapai efisiensi dan memberikan informasi dalam pengambilan keputusan oleh 

perusahaan. 

Dalam sistem informasi akuntansi terdapat berbagai macam siklus, 

salah satunya adalah siklus penjualan yang merupakan serangkaian aktivitas bisnis dan 

operasi pemrosesan informasi terkait yang secara terus-menerus dengan menyediakan 

barang kepada pelanggan dan menerima pembayaran kas dari barang tersebut 

(Romney & Steinbart, 2021). Terdapat empat aktivitas yang terjadi dalam siklus 

penjualan menurut Romney & Steinbart (2021 : 459) yaitu:  

1. Entri pesanan penjualan, dimulai dengan penerimaan pesanan dari pelanggan, 

mengecek dan menyetujui kredit pelanggan, dan mengecek persediaan. 

2. Pengiriman, memilih dan mengirimkan barang dagangan yang diinginkan. 

3. Penagihan, terdapat dua aktivitas utama yaitu penagihan faktur secara akurat dan 

tepat waktu dan memperbarui piutang 

4. Pengumpulan kas, mengumpulkan dan memproses pembayaran dari pelanggan 

Bloom Petshop merupakan perusahaan yang memperdagangkan baik 

barang maupun jasa dalam bisnisnya. Barang yang dijual antara lain makanan berat 

untuk hewan, makanan ringan untuk hewan, pasir, accessories hewan, sampo, obat-

obatan, dan berbagai macam produk bagi hewan peliharaan, Bloom Petshop juga 

menawarkan jasa yaitu grooming bagi hewan peliharaan. Saat ini Bloom Petshop 

belum memiliki sistem informasi akuntansi yang memadai khususnya pada siklus 

penjualan jasa. 
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Sistem informasi akuntansi memiliki peran yang sangat penting bagi 

perusahaan, oleh karena itu perlu adanya penerapan dari sistem informasi bagi Bloom 

Petshop agar mencapai efektifitas dan efisiensi dalam menjalankan bisnisnya terutama 

dalam siklus penjualan. Implementasi sistem informasi akuntansi terkomputerisasi 

dapat dilakukan melalui aplikasi pemrograman Microsott Access. Sistem informasi 

akuntansi terkomputerisasi dapat memberikan kemudahan dalam memperoleh 

informasi demi meningkatkan kinerja perusahaan sehingga dapat berjalan secara 

efsien. 

Sistem informasi akuntansi yang terkomputeriasi dapat meningkatkan 

kualitas informasi. Informasi adalah data yang telah diorganisir dan diolah untuk 

memberikan arti yang dapat meningkatkan proses pengambilan keputusan (Romney 

& Steinbart, 2021 : 29). Dengan tingginya kualitas informasi maka pengambilan 

keputusan yang dilakukan oleh perusahaan dapat dipilih dengan tepat berdasarkan 

informasi yang berkualitas. Informasi perancang sistem menggunakan teknologi 

informasi (TI) untuk membantu para pengambil keputusan secara lebih efektif 

menyaring dan meringkas informasi (Romney & Steinbart, 2021 : 30). 
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Gambar 1.1 Kerangka Pemikiran 

 

Sumber : Olahan penulis 
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