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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis 

mengenai pengaruh harga dan kualitas makanan terhadap niat beli ulang produk Burger 

Chill Bandung yang dilakukan kepada 200 responden, maka penulis menarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

 
1. Dari pernyataan yang telah dirancang oleh penulis mengenai persepsi 

konsumen atas harga Burger Chill Bandung didapatkan nilai rata-rata sebesar 

2,68. Dapat Disimpulkan bahwa harga yang ditetapkan Burger Chill Bandung 

tidak memberikan konsumen merasa ingin membeli Burger Chill Bandung 

karena merasa harga yang ditawarkan tidak sesuai dengan manfaat yang 

ditawarkan, ukuran yang ditawarkan tidak sesuai denganharganya, harga yang 

ditetapkan tidak membuat konsumen merasa puas, hargayang diberikan tidak 

sesuai dengan harga yang ditawarkan, dan kualitas makanan yang diberikan 

tidak sesuai dengan harga yang ditawarkan. 

2. Dari pernyataan yang telah dirancang oleh penulis mengenai persepsi 

konsumen atas kualitas makanan Burger Chill, dari analisis deskriptif yang 

dilakukan oleh penulis didapatkan hasil dari nilai rata-rata sebesar 2,7. Dapat 

disimpulkan bahwa konsumen memiliki keinginan membeli Burger Chill 

dengan skala yang sedang, hal yang dikarenakan konsumen merasa kualitas 

daging, penyajian bumbu, dan komposisi pada penataan burger yang bisa 

dikatakan buruk menurut penilaian sebagian besar responden yang pernah 

mengunjungi dan membeli Burger Chill Bandung. Melihat dari hasil penilaian 

yang diberikan oleh responden bisa disimpulkan 
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bahwa Burger Chil Bandung masih kurang baik dalam menciptakan kualitas 

makanan yang lebih baik dibandingkan burger pesaing lainnya. 

3. Niat Beli ulang konsumen atas Burger Chill dapat dikatakan masih kurang baik. 

Berdasarkan dari rata-rata hitung analisa deskriptif, didapatkan nilai sebesar 

2.73. Karena sebagian besar konsumen masih merasa bahwa mereka memiliki 

kemungkinan yang kecil untuk membeli ulang produk Burger Chill dengan 

alasan harga yang diberikan oleh Burger Chill mahal dan tidak worth it, 

burger dari Burger Chill yang tidak cocok dengan seleranya dan rasa dari 

burger di Burger Chill yang terkadang tidak konsisten sehinggamembuat 

sebagian besar konsumen tidak ingin berkunjung dan membeli ulangkembali 

ke Burger Chill. 

4. Dalam penelitian ini, dilakukan analisa kuantitatif untuk mengetahui pengaruh 

variabel independen (harga dan kualitas makanan) terhadap variabel dependen 

(niat beli ulang) atas Burger Chill dengan melakukan analisis linear berganda. 

Untuk kedua variabel independen tersebut yaitu harga dan kualitas makanan 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap niat beli ulang yang 

didapatkan dari hasil uji F dan uji t. Didapatkan juga nilai dari adjusted R square 

dengan model paling fit, yaitu model 2 dengan nilai sebesar 0.791. Variabel- 

variabel independen tersebut berpengaruh besar dan apabila konsumen 

memiliki persepsi yang baik terhadap harga dan kualitas makanan maka akan 

meningkatkan niat beli ulang terhadap produk Burger Chill. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisa dan kesimpulan yang telah diperoleh, penulis mengajukan 

beberapa saran yang dapat menjadi masukan bagi pihak Burger Chill Bandung, yaitu 

dengan saran sebagai berikut: 

 
1. Evaluasi harga dari menu burger yang ada di Burger Chill masih tergolong 

mahal, apabila dibandingkan dengan restoran burger lainnya di Bandung, Hal 

ini dapat menyebabkan konsumen Burger Chill beralih ke restoran lain yang 

menawarkan harga yang lebih terjangkau. Oleh karena itu Burger Chill dapat 



119  

melakukan analisis pasar mengenai harga yang ditawarkan oleh restoran burger 

lainnya di Bandung. Dengan melakukan analisis harga pasar Burger Chill bisa 

menyesuaikan harga yang ditawarkan agar harga dari Burger Chill bisa lebih 

bersaing saat ingin dijangkau oleh konsumen. Burger Chill juga sebaiknya 

meninjau kembali struktur harga produk yang dijual untuk memastikan bahwa 

konsumen merasa bahwa harga yang tawarkan Burger Chill bisa sebanding 

dengan nilai yang diberikan. 

2. Harga yang diberikan sesuai dengan pesaingnya, dengan Burger Chill Bandung 

memandang pesaing sebagai patokan dalam melakukan perbandingan harga. 

Dengan Meninjau harga dari para pesaing dapat membantu Burger Chill untuk 

menyesuaikan harga mereka agar tetap kompetitif, serta Burger Chill dapat 

mengurangi harga tanpa mengurangi manfaat atau keuntungan yang ditawarkan 

kepada konsumen, sehingga produk mereka tetap menarik dan tetap disukai 

oleh konsumen. Pendekatan ini memungkinkan perusahaan menetapkan harga 

berdasarkan standar industri dengan mengikuti harga pesaing yang lebih 

rendah namun menawarkan kualitas superior. Dengan memperhatikan strategi 

penetapan harga yang sesuai, Burger Chill Bandung diharapkan dapat 

mempertahankan loyalitas konsumen mereka. 

3. Burger Chill harus meninjau kembali dan lebih memperhatikan kualitas dari 

bahan burger yang mereka gunakan secara rutin. Burger Chill sebaiknya 
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melakukan peninjauan kembali terhadap supplier bahan burger mereka 

terutama daging dan sayur agar memastikan konsistensi bahan-bahan yang 

digunakan selalu bahan yang baru dan segar sebelum bahan-bahan tersebut 

digunakan untuk membuat burger dan diberikan kepada pelanggan. Burger 

Chill juga perlu melakukan peninjauan kembali terhadap proses penyimpanan 

bahan baku mereka apakah sudah benar atau belum, karena dengan 

penyimpanan yang benar maka kesegaran bahan baku dapat terjaga. Tindakan 

tersebut bertujuan untuk memberikan rasa yang lebih enak dan lebih sesuai 

dengan selera konsumen, sehingga menghindari persepsi buruk dari konsumen 

pada saat menikmati burger dari Burger Chill. 

4. Melakukan inovasi menu pada makanan di Burger Chill. Burger Chill dapat 

memberikan pengalaman rasa yang baru dengan mencoba berbagai jenis bumbu 

dan jenis daging yang baru, sehingga bisa memberikan variasi menu yang 

menarik dan unik pada setiap menu di Burger Chill. Dengan memunculkan 

inovasi menu yang baru dapat mendorong keinginan konsumen dan menggoda 

selera para konsumen untuk datang dan berkunjung kembali untuk mencoba 

menu yang baru. Burger Chill bisa memberikan inovasi menghadirkan rasa 

burger dengan bumbu tradisional dan bumbu lokal pada saat ada hari raya 

ataupun hari-hari besar seperti 17 agustus dan hari-hari besar lainnya, bukan 

hanya rasa saja tetapi Burger Chill bisa menginovasi tema nasi kemasan Burger 

Chill hal tersebut agar membuat para konsumen dari Burger Chill tertarik serta 

memunculkan rasa penasaran sehingga konsumen ingin berkunjung dan 

membeli kembali ke Burger Chill karena adanya pengalaman yang positif serta 

unik. 
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