BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan kualitas

makanan terhadap loyalitas pelanggan pada konsumen Dreams Social Life cafe Bandung

dengan 100 responden, maka penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Pendapat konsumen atas Kualitas Pelayanan Dreams Social Life cafe
Konsumen berpendapat bahwa kualitas pelayanan yang diberikan oleh Dreams
Social Life cafe cukup buruk, hal tersebut ditunjukan dengan rata-rata 2,88
dengan rentang skala 1-6. Dengan nilai rata-rata tersebut, dapat dijelaskan bahwa
kualitas pelayanan cukup buruk, baik itu dalam segi dimensi reliability,
responsiveness, assurance, empathy, dan tangible. Akan tetapi indikator dimensi
tangible memiliki angka rata-rata terendah yaitu sebesar 2,51 dimana konsumen
mengalami kesulitan untuk mendapatkan pelayanan dari karyawan Dreams Social
Life cafe. Selain itu, indikator dimensi assurance memiliki angka rata-rata
terendah yaitu sebesar 2,68 dimana karyawan Dreams Social Life cafe tidak
memiliki pengetahuan luas mengenai menu makanan dan minuman yang
disediakan. Terakhir, indikatordari dimensi assurance memiliki angkta rata-rata
terendah yaitu sebesar 2,77 dimana karyawan tidak dapat memberikan
rekomendasi makanan dan minuman pada konsumen.
2. Pendapat konsumen atas Kualitas Makanan Dreams Social Life cafe

Konsumen berpendapat bahwa kualitas makanan yang diberikan oleh Dreams
Social Life cafe cukup buruk, hal tersebut ditunjukan dengan rata-rata 3.05
dengan rentang skala 1-6. Dengan nilai rata-rata tersebut, dapat dijelaskan bahwa
kualitas makanan cukup buruk, baik itu dalam segi dimensi appealing
presentation, healthiness, tastiness, freshness, dan temperature. Namun, untuk
dimensi menu variety mendapatkan nilai yang cukup baik sebesar 4,39
dikarenakan Dreams Social Life cafe menawarkan menu yang cukup bervariasi
dan beragam. Akan tetapi indikator dimensi healthiness memiliki angka rata-rata
terendah yaitu sebesar 2,41 dimana Dreams Social Life cafe tidak menawarkan

menu sehat pada orang yang memiliki gaya hidup sehat. Selain itu, indikator
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dimensi freshness memiliki angka rata-rata terendah yaitu sebesar 2,74 dan 2,80
dimana Dreams Social Life cafe tidak menjaga kesegaran dari makanannya dan

sayuran serta daging tidak memiliki warna yang cerah dan alami.

. Pendapat konsumen atas Loyalitas pada Dreams Social Life cafe

Konsumen berpendapat bahwa mereka memiliki tingkat loyalitas yang cukup
rendah, hal tersebut ditunjukan dengan rata-rata 3,11 dengan rentang skala 1-6.
Dengan nilai rata-rata tersebut, dapat dijelaskan bahwa loyalitas pelanggan pada
Dreams Social Life cafe cukup rendah, baik itu dalam segi dimensi melakukan
pembelian ulang, membeli diluar lini produk atau jasa, merekomendasikan kepada
orang lain, dan tampilkan kekebalan banding produk sejenis dari pesaing. Akan
tetapi indikator dimensi merekomendasikan kepada orang lain memiliki angka
rata-rata terendah yaitu sebesar 3,01 dan 3,07 dimana konsumen tidak akan
merekomendasikan atau bahkan memberikan testimoni kepada
teman/keluarga/kenalan. Selain itu, indikator pada dimensi membeli diluar lini
produk atau jasa memiliki angka rata-rata terendah yaitu sebesar 3.09 dimana
konsumen tidak akan membeli produk atau jasa yang ditawarkan oleh Dreams

Social Life cafe.

. Pengaruh atas Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Pelanggan di Dreams

Social Life cafe

Berdasarkan pada uji parsial melalui Uji T, didapatkan bahwa terdapat pengaruh
signifikan dari Kualitas Pelayanan (X,) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) dan
besarnya pengaruh Kualitas Pelayanan yaitu sebesar 0,165 atau 16,5%. Maka

dapat disimpulkan bahwa H; pada penelitian ini diterima.

. Pengaruh atas Kualitas Makanan terhadap Loyalitas Pelanggan di Dreams

Social Life cafe

Berdasarkan pada uji parsial melalui Uji T, didapatkan bahwa terdapat pengaruh
signifikan dari Kualitas Makanan (X,) terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) dan
besarnya pengaruh Kualitas Pelayanan yaitu sebesar 0,584 atau 58,4%. Maka

dapat disimpulkan bahwa H, pada penelitian ini diterima.
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6. Pengaruh atas Kualitas Pelayanan dan Kualitas Makanan secara bersamaan
terhadap Loyalitas Pelanggan di Dreams Social Life cafe
Berdasarkan pada uji simultan melalui Uji F, didapatkan bahwa terdapat pengaruh
Kualitas Pelayanan (X,) dan Kualitas Makanan (X,) secara bersamaan terhadap
Loyalitas Pelanggan (Y). Besarnya kontribusi Kualitas Pelayanan (X,) dan
Kualitas Makanan (X,) memiliki pengaruh secara simultan terhadap Loyalitas
Pelanggan (Y) dapat dijelaskan dari nilai positif yaitu 0,627 atau 62,7% yang
didapatkan dari pengujian koefisien determinasi (Adjusted R?). Maka dari hasil

diatas dapat disimpulkan bahwa H; pada penelitian ini diterima.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan beberapa
saran untuk Dreams Social Life cafe dengan tujuan untuk membantu dalam mengelola
cafe serta dapat memperbaiki masalah-masalah yang penulis temukan dan rasakan oleh
konsumen Dreams Social Life cafe sendiri. Berikut merupakan saran yang ingin penulis
sampaikan:

1. Kualitas pelayanan yang diberikan Dreams Social Life cafe pada konsumen
Dreams Social Life cafe menawarkan kualitas pelayanan yang cukup buruk
sehingga konsumen tidak puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Dreams
Social Life cafe, terutama pada indikator pada dimensi fangible dan dimensi
assurance.

a. Konsumen dimudahkan untuk mendapatkan pelayanan dari
karyawan Dreams Social Life cafe
Pada indikator dimensi fangible, agar memudahkan konsumen untuk
mendapatkan pelayanan maka dapat dibuatkannya sebuah bel untuk
memanggil karyawan. Sehingga ketika konsumen yang menekan bel maka

akan terlihat dilayar bahwa meja sekian membutuhkan bantuan karyawan.
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b. Karyawan Dreams Social Life cafe memiliki pengetahuan yang luas
mengenai menu makanan dan minuman yang disediakan
Pada indikator dimensi assurance, penulis dapat memberikan saran bahwa
Dreams Social Life cafe dapat memberikan pelatihan karyawan agar setiap
karyawannya dapat memahami setiap standar prosedur operasional (SOP)
serta melakukannya pemantauan kinerja untuk memastikan bahwa standar
pelayanan selalu terpenuhi.

c¢. Karyawan Dreams Social Life cafe dapat memberikan rekomendasi

makanan dan minuman pada konsumen.
Pada indikator dimensi assurance, Dreams Social Life cafe dapat
memberikan  pelatihan  karyawan agar setiap karyawan bisa
merekomendasikan makanan dan minuman yang baik kepada konsumen.
Hal tersebut bisa dimulai dengan mempelajari bahan-bahan yang
digunakan oleh Dreams Social Life cafe, serta rasa yang diberikan
dikarenakan banyak konsumen yang kurang paham mengenai rasa yang
ditawarkan baik itu untuk makanan maupun minuman.

2. Kualitas makanan yang diberikan Dreams Social Life cafe pada konsumen
Dreams Social Life cafe menawarkan kualitas makanan yang cukup buruk pada
konsumen sehingga konsumen merasa tidak cukup puas dengan kualitas makanan
yang diberikan oleh Dreams Social Life cafe, terutama pada dimensi healthiness
dan dimensi freshness.

a. Menawarkan menu sehat pada orang yang memiliki gaya hidup sehat
Pada indikator dimensi healthiness, penulis memberikan saran untuk
merancang berbagai menu pilihan yang sehat termasuk pilihan vegetarian
dan rendah lemak. Hal tersebut bertujuan untuk menawarkan menu
makanan sehat pada konsumen yang memiliki gaya hidup sehat.

b. Dreams Social Life cafe menjaga kesegaran dari makanannya
Pada indikator dimensi freshness, penulis memberikan saran untuk
memprioritaskan bahan-bahan segar dan berkualitas tinggi. Dreams Social
Life cafe harus memastikan bahan makanan disimpan dengan benar yang

bertujuan untuk menjaga kesegaran dari sayuran dan daging yang

111



disimpan. Selain itu menggunakan rotasi stok seperti first in first out
(FIFO) untuk menghindari bahan yang sudah lama dan tidak segar.
Sayuran dan daging memiliki warna yang cerah dan alami

Pada indikator dimensi freshness, Dreams Social Life cafe harus
mempunyai tempat penyimpanan yang baik dan benar. Selain itu, suhu
yang harus diterapkan untuk menaruh bahan makanan harus sesuai, baik
itu untuk daging maupun sayuran. Untuk menjaga warna daging yang
cerah dan alami, diperlukannya untuk membungkus daging dengan
vacuum sealing untuk menjaga kesegarannya dan menghindari adanya
oksidasi yang dapat membuat daging berubah warna. Selain itu, untuk
menjaga warna sayuran, diperlukannya kantong plastik dan bahkan tempat
penyimpanan yang tidak memiliki udara sama sekali. Hal tersebut juga

serupa untuk penyimpanan daging dimana untuk mencegah oksidasi.
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