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ABSTRAK 

Cimahi, sebuah kota di Jawa Barat, memiliki ekonomi yang didominasi oleh industri 

manufaktur, menyumbang sekitar 45% dari ekonomi kota. Pada tahun 2022, sektor ini 

menyerap 82.902 tenaga kerja, dengan 19.169 orang di sektor tekstil dan pakaian jadi. 

Namun, perkembangan industri ini tidak sesuai harapan pemerintah, karena banyak 

perusahaan tekstil Indonesia mengalami kontraksi signifikan, seperti PT Pan Brothers Tbk 

dan PT Sri Rejeki Isman Tbk, yang mengalami kerugian besar. PT Sri Rejeki Isman Tbk 

bahkan menghadapi ancaman delisting akibat kerugian besar dan harga saham yang sangat 

rendah. 

Untuk menarik investor dan mempercepat pertumbuhan ekonomi, pemerintah 

meluncurkan regulasi yang menguntungkan investor melalui Undang-Undang Cipta Kerja. 

Undang-undang ini mengubah cara perusahaan memandang pekerja, dari biaya tetap (fixed 

cost) menjadi biaya variabel (variable cost), memberikan ruang bagi perusahaan untuk 

mengurangi biaya produksi. Namun, penerapan undang-undang ini memicu ketegangan 

antara perusahaan dan buruh. Buruh merasa bahwa kompensasi yang mereka terima tidak 

cukup untuk memenuhi kebutuhan hidup dan tidak ada jaminan pekerjaan yang tetap, 

sehingga mereka melihat bahwa keuntungan hanya dinikmati oleh perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh kepuasan kompensasi terhadap 

loyalitas pekerja di industri tekstil Cimahi. Tujuan utamanya adalah mengukur pengaruh 

kepuasan kompensasi terhadap loyalitas pekerja, mengetahui tingkat kepuasan 

kompensasi, dan tingkat loyalitas pekerja di industri tekstil Cimahi. Metode yang 

digunakan adalah metode kausalitas untuk menyelidiki hubungan sebab-akibat antara 

kepuasan kompensasi dan loyalitas, dengan teknik convenience sampling untuk memilih 

sampel sebanyak 122 dari 5.142 pekerja di Cimahi. Analisis dilakukan menggunakan 

regresi linear sederhana dengan variabel kepuasan kompensasi (X) dan loyalitas (Y). 

Koefisien regresi sebesar 0.756 (p < 0.05) mengindikasikan adanya pengaruh 

positif yang signifikan secara statistik dari kepuasan kompensasi terhadap loyalitas 

pekerja.  
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ABSTRACT 

Cimahi is a city in West Java with an economy largely supported by the manufacturing 

industry, which contributes approximately 45% to the city's economic output. In 2022, this 

sector successfully absorbed 82,902 workers, with the majority employed in the textile and 

apparel sector, accounting for 19,169 workers. However, the development of this industry 

has not aligned with governmental expectations, as numerous Indonesian textile companies 

have faced significant contractions. Notable examples include PT Pan Brothers Tbk and 

PT Sri Rejeki Isman Tbk, both of which have incurred substantial losses. PT Sri Rejeki 

Isman Tbk is particularly affected, facing delisting threats due to massive financial losses 

and significantly depreciated stock prices. 

To attract investors and accelerate economic growth, the government has 

introduced favorable regulations through the Omnibus Law. This law redefines the 

perception of workers from fixed costs to variable costs, providing companies with the 

flexibility to reduce production expenses. Nevertheless, the implementation of this law has 

generated tensions between companies and workers. Workers perceive that the 

compensation they receive is inadequate to meet their living needs and that there is no job 

security, leading to the belief that the benefits are predominantly enjoyed by the companies. 

This study aims to investigate the impact of compensation satisfaction on worker 

loyalty within the textile industry in Cimahi. The primary objectives are to measure the 

influence of compensation satisfaction on worker loyalty, assess the level of compensation 

satisfaction, and determine the level of worker loyalty within Cimahi's textile industry. The 

methodology employed is a causality approach to examine the cause-and-effect 

relationship between compensation satisfaction and loyalty. Convenience sampling was 

utilized to select a sample of 122 workers from a total population of 5.142 in Cimahi. The 

analysis was conducted using simple linear regression, with compensation satisfaction (X) 

and loyalty (Y) as the variables. 

The regression coefficient of 0.756 (p < 0.05) suggests a significant positive 

influence of compensation satisfaction on employee loyalty.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Industri tekstil di Cimahi memainkan peran krusial dalam perekonomian lokal dan 

nasional, terutama dalam penerimaan devisa dan penyerapan tenaga kerja. Sektor industri 

pengolahan, yang mencakup industri tekstil dan pakaian jadi, menyumbang sekitar 45,71% 

dari total devisa daerah (Badan Pusat Statistik, 2024). Pada tahun 2022, industri ini berhasil 

menyerap 82.902 tenaga kerja, dengan mayoritas pekerja berada di sektor tekstil dan 

pakaian jadi yang mempekerjakan 19.169 orang, serta industri kulit dengan 839 pekerja 

(Badan Pusat Statistik, 2024). Meskipun berkontribusi signifikan, industri tekstil di Cimahi 

menghadapi beberapa tantangan, termasuk banjir produk impor yang menguasai pasar 

lokal, upah yang tidak mencukupi bagi banyak pekerja, serta kurangnya peluang kerja yang 

stabil. 

Secara demografis, Cimahi memiliki luas wilayah sekitar 42,43 km² dan populasi 

yang terus berkembang. Menurut sensus penduduk tahun 2020, populasi Cimahi mencapai 

568.400 jiwa, dan diperkirakan meningkat menjadi 590.782 jiwa pada pertengahan tahun 

2023, dengan komposisi 297.844 laki-laki dan 292.938 perempuan (Badan Pusat Statistik, 

2024). Pertumbuhan industri pengolahan di Cimahi, termasuk tekstil, mencatat 

peningkatan yang konsisten dari tahun 2021 hingga 2023, menunjukkan keberhasilan 

sektor ini dalam meningkatkan kontribusinya terhadap pertumbuhan ekonomi kota 

(Hidranto, 2024). Meskipun demikian, untuk menjaga keberlanjutan pertumbuhan ini, 

perlu diatasi tantangan-tantangan yang ada, termasuk peningkatan upah dan penciptaan 

peluang kerja yang lebih stabil bagi penduduk Cimahi. 

 Industri tekstil di Cimahi memiliki sejarah yang kaya dan beragam, dengan 

beberapa perusahaan terkemuka seperti PT Trisula Textile Industries Tbk, Hanna 

Collection, dan PT. Kahatex yang memainkan peran penting. PT Trisula Textile Industries 

Tbk fokus pada produksi seragam dan fashion berkualitas tinggi menggunakan teknologi 

modern dan jaringan distribusi yang luas. PT. Kahatex, yang didirikan pada tahun 1979, 

merupakan fasilitas tekstil terintegrasi vertikal dengan tiga lokasi produksi dan lebih dari 

55.000 karyawan, serta mengekspor lebih dari 40% produknya ke lebih dari 80 negara dan 
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bekerja sama dengan merek-merek global seperti Adidas dan H&M. Meskipun 

menghadapi tantangan global seperti inflasi tinggi, industri tekstil di Cimahi terus berupaya 

mempertahankan pertumbuhan dan kualitas produk mereka, menunjukkan ketahanan dan 

daya saing yang signifikan. 

Menurut data dari Badan Pusat Statistik, industri tekstil dan pakaian di Indonesia 

berkontribusi signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi. Pada triwulan pertama 2024, 

sektor ini menyumbang 19,28% dari total pertumbuhan ekonomi nasional, meningkat dari 

18,57% pada periode yang sama tahun 2023. Di Kota Cimahi, sektor garmen dan tekstil 

juga menunjukkan pertumbuhan positif sejak awal tahun 2021, terutama dalam hal 

produksi dan ekspor.  

Namun, industri tekstil di Cimahi menghadapi beberapa tantangan yang 

mempengaruhi perusahaan dan pekerja. Pertama, banjir produk impor menjadi masalah 

serius, dengan produk tekstil impor mendominasi hingga 60% dari pasar lokal, khususnya 

pakaian jadi dan garmen (Arief, 2023). Kedua, banyak pekerja menerima upah di bawah 

upah minimum provinsi (UMP), yang menimbulkan masalah kesejahteraan bagi buruh 

(portaldetik.net, 2024). Ketiga, kurangnya peluang kerja juga menjadi tantangan, 

mempengaruhi stabilitas pekerjaan di sektor ini. Selain itu, dampak pandemi Covid-19 

masih mempengaruhi pemulihan industri tekstil di Cimahi (Permana, 2021). 

Secara keseluruhan, meskipun industri tekstil di Cimahi berperan penting dalam 

perekonomian lokal dan nasional, tantangan seperti dominasi produk impor, upah yang 

rendah, kurangnya peluang kerja, dan dampak pandemi perlu diatasi untuk memastikan 

pertumbuhan berkelanjutan dan kesejahteraan pekerja. 

Wawancara dengan sejumlah buruh di industri pengolahan Cimahi mengungkap 

berbagai permasalahan yang mereka hadapi, terutama terkait ketidakpastian pekerjaan dan 

kompensasi. Banyak pekerja merasa tidak memiliki kejelasan mengenai masa depan 

pekerjaan mereka, yang menciptakan ketidakstabilan dan ketidakpastian dalam kehidupan 

mereka. Fluktuasi pendapatan bulanan yang signifikan menjadi masalah utama karena 

ketiadaan jaminan upah yang stabil. Rasa eksploitasi juga dirasakan oleh banyak pekerja, 

yang merasa bahwa perusahaan tidak memperhatikan kesejahteraan dan hak-hak mereka. 

Situasi ini diperparah dengan dominasi pekerja kontrak, di mana banyak dari 

mereka tidak memiliki kontrak kerja yang berlangsung lebih dari tiga tahun dan peluang 
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untuk mendapatkan status pegawai tetap sangat minim. Ketidakadilan dalam hal upah 

ketika tidak masuk kerja juga menjadi isu penting, membuat para pekerja merasa rentan 

terhadap ketidakpastian ekonomi dan sosial. Generasi muda, khususnya, menjadi korban 

utama dari ketidakpastian pekerjaan dan kurangnya kesejahteraan, menghadapi hambatan 

besar dalam membangun karir di sektor industri. Oleh karena itu, diperlukan tindakan tegas 

dari pihak perusahaan untuk menerapkan kebijakan yang memberikan kepastian pekerjaan 

dan pendapatan yang stabil, serta perlindungan yang lebih kuat terhadap hak-hak pekerja, 

termasuk meningkatkan peluang untuk mendapatkan status pegawai tetap guna 

memberikan stabilitas yang lebih besar bagi angkatan kerja masa depan. 

Industri tekstil di Cimahi memegang peran penting dalam perekonomian lokal dan 

nasional, terutama dalam menciptakan lapangan kerja dan menghasilkan devisa. Meskipun 

kontribusinya signifikan, industri ini menghadapi sejumlah tantangan serius seperti 

dominasi produk impor, upah rendah, dan kurangnya peluang kerja yang stabil. 

Ketidakpastian pekerjaan dan fluktuasi pendapatan membuat kehidupan para pekerja tidak 

stabil dan rentan, terutama bagi generasi muda yang berusaha membangun karir di sektor 

ini. Termasuk kebijakan yang memastikan pekerjaan dan pendapatan yang stabil serta 

perlindungan terhadap hak-hak pekerja, potensi pertumbuhan ekonomi dan kesejahteraan 

pekerja di Cimahi dapat terganggu. Jika dibiarkan, kondisi ini dapat menyebabkan 

penurunan daya saing industri, meningkatnya ketidakpuasan pekerja, dan akhirnya 

menghambat perkembangan ekonomi daerah secara keseluruhan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat kepuasan kompensasi (compensation satisfaction) pekerja pada 

industri tekstil Cimahi?  

2. Bagaimana tingkat loyalitas pekerja pada industri tekstil Cimahi? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan kompensasi (compensation satisfaction) terhadap 

loyalitas pekerja pada industri tekstil Cimahi? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penulis untuk melakukan penelitian di kawasan industri cimahi adalah 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui tingkat kepuasan kompensasi (compensation satisfaction) pekerja pada 

industri tekstil Cimahi. 

2. Mengetahui tingkat loyalitas pekerja pada industri tekstil Cimahi. 

3. Mengetahui pengaruh kepuasan kompensasi (compensation satisfaction) terhadap 

loyalitas pekerja pada industri tekstil Cimahi 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Berikut adalah manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian ini bagi 

perusahaan, peneliti, dan pihak ketiga. 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi perusahaan tekstil di 

Cimahi untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas melalui peningkatan 

kepuasan dan loyalitas karyawan. Dengan memahami hubungan antara kepuasan 

kompensasi dan loyalitas, perusahaan dapat merancang strategi retensi yang lebih 

efektif, mengurangi tingkat turnover dan biaya rekrutmen. Selain itu, dengan 

meningkatkan kepuasan kompensasi, perusahaan dapat meningkatkan motivasi dan 

kinerja karyawan, yang pada akhirnya berdampak positif pada keseluruhan kinerja 

perusahaan. 

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini memberikan kontribusi signifikan bagi peneliti dalam 

menambah literatur akademis mengenai hubungan antara kepuasan kompensasi dan 

loyalitas karyawan, khususnya dalam konteks industri tekstil di Cimahi. Peneliti 

juga mendapatkan pengalaman praktis yang berharga dalam melakukan riset 

empiris, mulai dari pengumpulan data hingga analisis dan interpretasi hasil. Selain 

itu, hasil penelitian ini dapat membantu dalam mengembangkan teori atau model 

baru yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia dan perilaku 

organisasi. 

3. Bagi Pihak Ketiga 
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Bagi akademisi dan peneliti lainnya, penelitian ini dapat menjadi referensi 

penting untuk studi-studi selanjutnya yang berkaitan dengan topik serupa. Selain 

itu, bagi pemerintah atau asosiasi industri, hasil penelitian ini dapat digunakan 

sebagai dasar untuk merumuskan kebijakan atau regulasi yang mendukung 

peningkatan kesejahteraan karyawan di sektor tekstil. Perusahaan-perusahaan lain 

dalam industri yang sama juga dapat memanfaatkan panduan praktis dari penelitian 

ini untuk memahami pentingnya kepuasan kompensasi dalam membangun loyalitas 

karyawan. 

 

1.5 Kerangka Pemikiran 

Menurut Dessler (2010), kompensasi karyawan mencakup semua bentuk 

pembayaran atau penghargaan yang diberikan kepada karyawan di sebuah perusahaan. 

Hasibuan (2013) menggambarkan kompensasi sebagai segala pendapatan berupa uang atau 

barang yang diterima langsung atau tidak langsung oleh karyawan sebagai imbalan atas 

jasa mereka kepada perusahaan. Definisi ini menyatakan bahwa kompensasi mencakup 

penggantian yang diberikan kepada karyawan sebagai hasil dari kontribusi mereka 

terhadap perusahaan, dalam berbagai bentuk. 

Berdasarkan pandangan Sjafri (2009), hubungan antara kompensasi dan kepuasan 

kerja karyawan sangat erat. Sjafri menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kompensasi 

yang diterima karyawan, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan kerja yang dihasilkan, 

dengan asumsi faktor-faktor lain tetap stabil. Tingkat kepuasan yang lebih tinggi ini 

diyakini juga akan meningkatkan motivasi karyawan dalam mencapai kinerja yang 

optimal. Pandangan ini sejalan dengan Simamora (2004) yang mengemukakan bahwa 

kompensasi yang baik adalah sistem penggantian yang responsif terhadap kondisi 

perusahaan dan mampu meningkatkan motivasi karyawan. Simamora menekankan bahwa 

kompensasi yang efektif tidak hanya memberikan imbalan yang sesuai dengan situasi 

perusahaan, tetapi juga mampu membangkitkan semangat dan produktivitas karyawan. 

Dengan demikian, kepuasan terhadap kompensasi tidak hanya berdampak positif pada 

motivasi kerja, tetapi juga pada kinerja keseluruhan karyawan. 

Menurut Chaerudin, dkk. (2020), loyalitas juga dapat diartikan sebagai kesiapan 

seseorang untuk patuh, melaksanakan, dan mengamalkan sesuatu dengan kesadaran dan 
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tanggung jawab. Menurut Siswanto (2002), loyalitas melibatkan kesediaan dan tekad untuk 

menjalankan tugas serta patuh terhadap berbagai aturan dengan kesadaran penuh dan 

kesiapan untuk bertanggung jawab atas tindakan tersebut. Loyalitas atau kesetiaan 

merupakan konsep yang kompleks, mencakup kedekatan emosional dan komitmen yang 

jelas dalam hubungan, baik itu antara individu maupun organisasi (Mehta et al., 2010). 

Penelitian oleh Onsardi pada tahun 2018 dengan judul "Loyalitas Karyawan pada 

Universitas Swasta di Kota Bengkulu" menunjukkan bahwa loyalitas karyawan di 

universitas swasta di Kota Bengkulu tergolong rendah (Onsardi, 2018). Penelitian ini 

menemukan bahwa kompensasi, pemberdayaan, dan kepuasan kerja memiliki pengaruh 

langsung positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Selain itu, kompensasi dan 

pemberdayaan juga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, dan kompensasi 

memiliki pengaruh langsung terhadap pemberdayaan. Hasil ini mengindikasikan bahwa 

peningkatan kompensasi dan pemberdayaan karyawan dapat meningkatkan kepuasan kerja 

dan loyalitas mereka terhadap Universitas Swasta di Kota Bengkulu.  

Berdasarkan penelitian diatas maka dapat diambil model penelitian sebagai 

berikut: 

Gambar 1 1  

Model Penelitian 

 

Sumber: Hasil Olah Peneliti  

Berdasarkan pembahasan diatas penulis merumuskan hipotesis: 

Kepuasan kompensasi (Compensation Satisfaction) Berpengaruh Positif terhadap 

Loyalitas Pekerja pada Industri Tekstil Cimahi. 

  

 

Kepuasan 

terhadap 

Kompensasi 

(X) 

Loyalitas (Y) 
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