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ABSTRAK 

 
Di era sekarang ini, para pekerja harus dihadapi dengan perubahan yang 

cepat dalam lingkungan kerja sehingga mereka harus cepat beradaptasi dengan 

keadaan. Hal ini mengakibatkan semakin banyaknya tuntutan yang harus diterima 

oleh para karyawan yang tidak menutup kemungkinan para pekerja tidak sanggup 

untuk menahan beban selama bekerja. Salah satu perusahaan yang terkena 

dampaknya adalah PT Lishan Jaya Putera. Berdasarkan preliminary research, 

menunjukkan bahwa beban kerja yang diterima di perusahaan tinggi sehingga para 

pekerja berkeinginan untuk keluar dari pekerjaannya yang bisa dilihat bahwa dalam 

satu tahun terakhir turnover rate di perusahaan tinggi. Selain itu para pekerja 

merasa bahwa mereka mengalami stress yang berlebihan selama bekerja di 

perusahaan. 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah untuk mengetahui 

bagaimana beban kerja mempengaruhi turnover intention di perusahaan Lishan 

Jaya Putera dengan burnout sebagai intervening. Jenis penelitian yang yang 

digunakan adalah applied research dengan metode causal research. Dalam 

pengumpulan data penulis melakukan wawancara dan penyebaran kuesioner 

kepada 40 pekerja yang ada di perusahaan Lishan Jaya Putera. Selanjutnya data 

yang sudah didapatkan diolah menggunakan analisis deskriptif, uji regresi linear 

sederhana, dan uji regresi linear berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat beban kerja di 

perusahaan tinggi, turnover intention dalam taraf tinggi dan burnout dalam taraf 

yang tinggi. Diketahui bahwa beban kerja berpengaruh positif terhadap turnover 

intention dengan 71,8% varian pada variabel turnover intention. Selanjutnya beban 

kerja berpengaruh positif terhadap burnout dimana 51,9% varian pada variabel 

burnout dapat dijelaskan oleh variabel beban kerja. Terakhir beban kerja 

berpengaruh positif terhadap turnover intention melalui burnout. Dari hasil analisis 

penulis memberi saran perusahaan dapat mengukur bagaimana jumlah efisien 

karyawan untuk setiap divisi agar para pekerja tidak merasa terbeban di perusahaan, 

Perusahaan bisa menciptakan lingkungan yang mendukung kesejahteraan fisik dan 

mental, dan Perusahaan dapat membuat evaluasi yang bertujuan untuk mengurangi 

burnout yang dirasakan oleh para pekerja 
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ABSTRACT 

 

In this current era, workers have to face rapid changes in the work 

environment so they have to quickly adapt to the situation. This results in more and 

more demands that must be accepted by employees which does not rule out the 

possibility that workers will not be able to withstand the load while working. One 

of the companies affected is PT Lishan Jaya Putera. Based on preliminary research, 

it shows that the workload received in the company is high so that workers want to 

leave their jobs. It can be seen that in the last year the turnover rate in the company 

has been high. Apart from that, workers feel that they experience excessive stress 

while working at the company. 

The aim of the research conducted by the author is to find out how workload 

influences turnover intentions at the Lishan Jaya Putera company with burnout as 

an intervention. The type of research used is applied research with causal research 

methods. In collecting data, the author conducted interviews and distributed 

questionnaires to 40 workers at the Lishan Jaya Putera company. Next, the data that 

has been obtained is processed using descriptive analysis, simple linear regression 

test, and multiple linear regression test. 

The results of this research show that the workload level in the company is 

high, turnover intentions are high and burnout is high. It is known that workload 

has a positive effect on turnover turnover with a variance of 71.8% in the turnover 

turnover variable. Furthermore, workload has a positive effect on burnout where 

51.9% of the variance in the burnout variable can be explained by the workload 

variable. Recent workload has a positive effect on turnover through burnout. From 

the results of the analysis, the author suggests that companies can measure how 

efficient employees are for each division so that workers do not feel burdened in 

the company, companies can create an environment that supports physical and 

mental well-being, and companies can make evaluations aimed at reducing burnout 

felt by workers.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Soemarsono (2018; dalam nurhalizah 2023) sumber daya manusia 

merupakan salah satu aset berharga dalam suatu perusahaan. Sumber daya manusia 

adalah cara seorang manusia untuk mewujudkan sesuatu berdasarkan dengan 

kemampuan dan daya fisik yang dimilikinya. Hal yang mempengaruhinya adalah 

keturunan, lingkungan, serta motivasi. Tidak bisa dipungkiri bahwa sumber daya 

manusia adalah penentu bagaimana akan jalannya suatu perusahaan. Menurut 

Totanan (2004; dalam haryanto 2020) perusahaan akan menghasilkan value/output 

yang berbeda jika dikelola oleh orang yang beda. Bisa disimpulkan bahwa hasil 

perusahaan tergantung dengan sumber daya manusia yang mengelolanya. Banyak 

orang menganggap bahwa aspek utama untuk mengukur suatu perusahaan adalah 

finansial, tetapi mereka lupa bahwa yang menjadikan suatu financial perusahaan 

bergerak positif adalah sumber daya manusia yang memiliki nilai pengetahuan, ide, 

dan inovasi yang kompeten, Menurut MENPAN Nomor : KEP/75/M.PAN/7/2004 

beban kerja adalah kewajiban atau tugas yang diberikan oleh organisasi yang harus 

diselesaikan dalam waktu tertentu. 

Di era sekarang ini, para pekerja harus dihadapi dengan perubahan yang 

cepat dalam lingkungan kerja sehingga mereka harus cepat beradaptasi dengan 

keadaan. Hal ini mengakibatkan semakin banyaknya tuntutan yang harus diterima 

oleh para karyawan yang tidak menutup kemungkinan para pekerja tidak sanggup 

untuk menahan beban selama bekerja. Menurut survey yang dilakukan oleh 

databoks terhadap 142 responden yang berjudul “Kurang Diakui hingga Beban 

Kerja Berlebih, Ini Alasan Warga RI Tak Bahagia dengan Pekerjaannya” 

menunjukan tidak sedikit dari para pekerja sekarang yang merasa terbebani saat 

melakukan pekerjaannya.  
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Gambar 1. 1 Hasil Survei Databooks 

Sumber: Kurious dan Katadata Insight Center (KIC) 

 

Moebley (1986; dalam Puspitaningrum, 2023) mengatakan bahwa turnover 

intention merupakan keinginan yang muncul di individu karyawan untuk keluar 

atau mengundurkan diri dari tempat kerja atau pindah ke tempat kerja yang lainnya. 

Hal ini akan berdampak negatif jika tidak di mitigasi oleh perusahaan. Semakin 

tinggi turnover intention maka ada kemungkinan akan terjadinya penurunan 

performa pada karyawan. Ini disebabkan oleh hilangnya fokus untuk melakukan 

pekerjaan di tempat kerja. Turnover sendiri bisa terjadi dikarenakan oleh faktor 

individu, lingkungan, kepuasan kerja, maupun komitmen organisasi.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Putri Ria Sundari (2022) 

menunjukkan bahwa beban  kerja berpengaruh positif terhadap burnout, burnout 

Berpengaruh positif terhadap turnover intention, dan beban  kerja  melalui burnout 

berpengaruh  terhadap turnover intention. Selain itu penelitian yang dilakukan oleh 

Ali Jurfi (2019) menunjukkan bahwa setelah melaksanakan penelitian kuantitatif, 

hasil observasi berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa beban kerja dan stres 

kerja mempunyai pengaruh secara parsial maupun simultan terhadap turnover 

intention kepada PT Jayamandiri Gemasejati Cabang Ciledug.  
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 Penulis melakukan wawancara terhadap salah satu supervisor yang memang 

sudah 3 tahun bekerja di Lishan Jaya Putera. Dari hasil wawancara beliau 

menyampaikan bahwa setiap bulan setidaknya ada satu orang yang ingin atau 

berfikir untuk keluar dari perusahaan dikarenakan alasan yang beragam. Tetapi 

rata-rata karyawan keluar dikarenakan mendapatkan kesempatan pekerjaan yang 

lebih baik atau beban kerja terlalu banyak  

 

Tabel 1. 1 Turnover Rate 

 
Sumber: Olahan penulis 

 

Berdasarkan pemaparan tabel 1.1 bisa dilihat bahwa angka turnover rate 

mencapai 19% dimana ini melebihi batas wajar. Menurut gillis (1994; dalam 

Shafiya 2023) turnover karyawan bisa dibilang normal jika masih di angka 5% - 

10% per tahunnya.  Narasumber menceritakan bahwa memang perusahaan sedang 

kewalahan dengan angka turnover yang terbilang tinggi untuk sebuah perusahaan. 

Hal ini mempengaruhi kinerja dan juga keuangan internal perusahaan. Beliau 

menyampaikan bahwa perusahaan sebisa mungkin untuk menekan pengeluaran 

yang berkaitan dengan sumber daya manusia. PT Lishan Jaya Putera sendiri sedang 

dalam kondisi kembali bangkit semenjak pandemi covid 2019 yang harus menekan 

segala pengeluaran yang seharusnya bisa dipakai untuk keperluan operasional 

lainnya.  

PT Lishan Jaya Putera merupakan perusahaan yang menawarkan layanan 

jual beli dan penyewaan properti yang berlokasi di Jl. Juanda No. 61-63 kota 

Periode 

Jumlah 

karyawan 

Awal 

Jumlah 

karyawan 

akhir 

Karyawan 

masuk 

Karyawan 

keluar 

Turnover 

rate 

Februari 

2023 - 

Maret 

2024 

48 40 5 13 19% 
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Bandung. Penulis melakukan wawancara tidak terstruktur terhadap pekerja PT 

Lishan Jaya Putera untuk mendapatkan data mengenai beban kerja yang diterima di 

perusahaan, apakah mereka juga mendapatkan beban kerja yang tinggi selama 

bekerja di PT Lishan Jaya Putera yang akhirnya mempengaruhi turnover intention 

 
1.2 Rumusan Masalah 

- Bagaimana turnover intention karyawan pada PT Lishan Jaya Putera ?  

- Bagaimana beban kerja karyawan pada PT Lishan Jaya Putera? 

- Bagaimana tingkat burnout karyawan pada PT Lishan Jaya Putera 

- Bagaimana pengaruh beban kerja karyawan terhadap turnover intention 

dengan tingkat burnout sebagai variabel intervening pada PT Lishan Jaya 

Putera? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

- Mengetahui turnover intention karyawan PT Lishan Jaya Putera 

- Mengetahui beban kerja karyawan pada PT Lishan Jaya Putera 

- Mengetahui  tingkat burnout karyawan pada PT Lishan Jaya Putera 

- Mengetahui pengaruh beban kerja karyawan terhadap turnover intention 

dengan tingkat burnout sebagai variabel intervening pada PT Lishan Jaya 

Putera 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

- Untuk Mahasiswa 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

mahasiswa dalam membuat karya penelitian. selain hal tersebut diharapkan 

dengan adanya penelitian ini mahasiswa dapat lebih mengenal perihal 

pentingnya pengelolaan Turnover intention bagi sebuah perusahaan. 

Dengan memahami pentingnya pengelolaan turnover intention, siswa dapat 

menjadikan itu sebagai konsiderasi saat memulai sebuah bisnis kelak.  
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- Untuk PT Lishan Jaya Putera 

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan bahwa perusahaan dapat 

menjadikan riset ini sebagai bahan evaluasi sistem sumber daya manusia. 

Mengingat produktivitas sebuah perusahaan sejalan dengan angka turnover 

Intention, maka perusahaan dapat menjadikan penelitian ini sebagai acuan 

sistem mengenai sumber daya yang lebih mengakomodasi hasil riset ini. 

 

- Bagi Karyawan Perusahaan 

Penelitian ini dapat menjadi referensi agar banyak karyawan perusahaan 

mengetahui pentingnya pengolahan turnover intention dan mengetahui ciri-

ciri perusahaan yang dapat mengakomodasi karyawannya dengan baik. 

Selain itu, Karyawan tersebut juga dapat memberikan saran dari temuan-

temuan penulis kepada HR dari perusahaan mereka masing-masing. 

 

1.5 Kerangka Pemikirian 

Menurut  Lewaherilla et al., (2021) Kesuksesan suatu organisasi mencapai 

tujuannya tentu saja sangat bergantung kepada sumber daya manusia didalamnya. 

Kesuksesan organisasi berbanding lurus dengan kinerja para karyawannya, yaitu 

semakin tinggi kinerja karyawan maka semakin tinggi pula peluang kesuksesan 

organisasi.  

Menurut Annisa Nurhandayani (2022) mengatakan bahwa beban kerja 

terjadi apabila adanya keterbatasan kapasitas dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan. Setiap individu memiliki kemampuan untuk mengerjakan tugas yang 

diberikan dalam kapasitas tertentu. Jika sudah melewati batas kapasitas wajar 

individu maka akan terjadi terhambatnya pencapaian tujuan tugas. Subjective 

workload Assessment technique atau yang biasa disingkat SWAT yang 

dikembangkan oleh Gary Reid dan Thomas E.ngyren (1988), beban kerja memiliki 

tiga indikator yang bisa menjadi pengukuran dalam pengukurannya yaitu beban 

waktu, beban mental, dan beban psikologis.  

Turnover intention menurut Asiti (2020) merupakan tindakan karyawan 

berupa pengunduran diri baik secara sukarela maupun dari perusahaan yang 

tujuannya adalah keluar ataupun pindah dari tempat kerja yang sedang dijalankan. 
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Sedangkan Pricelda dan Pramono (2021) Mengungkapkan bahwa turnover 

intention adalah kegiatan yang dilakukan oleh karyawan untuk meninggalkan 

tempat kerja yang sekarang dan pindah ke tempat kerja yang baru. Turnover 

intention jika tidak segera diselesaikan maka akan menyebabkan terjadinya 

ketidakseimbangan di dalam perusahaan. Menurut Mobley (2021) ada 3 indikator 

yang bisa menjadi pemicu terjadinya turnover intention yaitu ada rasa berpikir 

untuk keluar, adanya keinginan untuk mencari pekerjaan lain, dan membandingkan 

pekerjaannya  

Burnout, menurut Kreitner dan Kinicki (1992), diakibatkan oleh stres yang 

berkelanjutan dan terjadi ketika seseorang mulai meragukan keyakinan pribadinya. 

Seseorang yang kelelahan mengalami kehilangan energi emosional dan fisik. Stress 

adalah salah satu masalah yang berkembang ketika seorang individu harus 

menghadapi tuntutan organisasi yang meningkat dan persaingan yang sengit di 

tempat kerja.  

 

 

 

 

Gambar 1. 2 Kerangka Pemikiran 

Sumber: Olahan Penulis 
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 Berdasarkan hasil olah penulis maka bisa disimpulkan bahwa hipotesis 

dari penelitian ini adalah 

1. Beban kerja berpengaruh terhadap burnout karyawan pada PT Lishan 

Jaya Putera 

2. Beban kerja berpengaruh terhadap turnover intention karyawan pada PT 

Lishan Jaya Putera 

3. Beban kerja berpengaruh terhadap turnover intention karyawan pada PT 

Lishan Jaya Putera dengan burnout sebagai variabel intervening 
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