BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan pembahasan tentang pengaruh loyalitas K-Pop terhadap

perilaku konsumtif yang dilakukan dengan 100 responden, peneliti dapat

menyimpulkan sebagai berikut :

Loyalitas K-Pop atas Photocard NCT di Komunitas NCT Indonesia
Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai Loyalitas K-Pop di
Komunitas NCT Indonesia didapatkan rata — rata sebesar 4,92 yang berada
di rentang setuju. Hal ini menunjukkan bahwa fans NCT umumnya puas dan
loyal terhadap photocard NCT  serta  merasa senang  untuk
merekomendasikan dan membicarakan hal positif tentang produk ini. Maka
secara keseluruhan fans NCT memiliki loyalitas atas photocard NCT.
Perilaku Konsumtif di Komunitas NCT Indonesia

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai Perilaku Konsumtif di
Komunitas NCT Indonesia didapatkan rata — rata sebesar 4,46 yang berada
di rentang setuju. Hal ini menunjukkan fans NCT cenderung membeli
photocard NCT bukan karena kebutuhan atau fungsinya, tetapi untuk
kesenangan pribadi dan kebahagiaan. Kemudian, pembelian ini
memberikan kepuasan dan rasa bahagia setelahnya. Mereka juga setuju
bahwa pembelian dilakukan tanpa banyak pertimbangan dan sebagai bentuk
validasi sebagai fans. Namun, mereka menganggap photocard NCT kurang
berperan sebagai penunjang gaya hidup. Maka dari itu, secara keseluruhan
fans NCT memiliki perilaku konsumtif terhadap photocard NCT.
Pengaruh Loyalitas K-Pop atas Photocard NCT terhadap Perilaku
Konsumtif di Komunitas NCT Indonesia

Berdasarkan uji parsial dengan Uji t, ditemukan bahwa Loyalitas K-Pop atas
photocard NCT berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Konsumtif ().
Nilai T hitung adalah 6,085 dan nilai T tabel adalah 1,984, sehingga karena

6,085 > 1,984, variabel ini memiliki pengaruh signifikan secara individual.
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Selain itu, nilai signifikansi adalah 0,001 yang dimana ini lebih kecil dari
0,05. Hal ini menunjukkan bahwa Loyalitas K-Pop atas photocard NCT
berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Konsumtif (). Besarnya
pengaruh tersebut adalah 0,963 atau 96,3%. Oleh karena itu, dapat

disimpulkan bahwa hipotesis dalam penelitian ini diterima.

5.1 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat
penulis ajukan yaitu:
1. Agensi Memberikan Program Loyalty
Agensi dapat memberikan reward seperti diskon produk favorit atau
penawaran eksklusif. Selain itu, agensi juga dapat membuat program
loyalitas berjenjang dengan peningkatan manfaat untuk mendorong
peningkatan pembelanjaan dan menawarkan diskon khusus atau barang
gratis pada hari ulang tahun pelanggan untuk membuat mereka merasa
dihargai dan senang.
2. Agensi Menjual Merchandise Baru
Agensi dapat membuat rangkaian item atau set edisi terbatas yang hanya
bisa didapatkan oleh beberapa orang. Kemudian, agensi dapat juga ide
seperti menawarkan penawaran waktu terbatas untuk barang-barang
eksklusif untuk membangun rasa urgensi dan membiarkan para fans
memesan merchandise baru.
3. Pengelola Komunitas Mengadakan Event
Pengelolaan Komunitas NCT dapat mengadakan acara khusus seperti bazar
yang fokus pada photocard NCT yang dapat berisikan para fans dapat
menjual atau membeli photocard — photocard NCT. Acara ini dapat
meningkatkan loyalitas fans dan membangun komunikasi yang aktif antara
komunitas dan penggemar melalui media sosial untuk memperkuat ikatan

dan loyalitas.
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