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ABSTRAK

Seiring perkembangan zaman, usaha di indutri makanan dan minuman bertambah
semakin banyak sehingga membuat persaingan menjadi lebih ketat, khususnya di
Indonesia. Rumah makan XY Z adalah perusahaan dagang yang bergerak di industri
makanan dan minuman, kegiatan operasi yang dilakukan dimulai dari membeli
barang dagang hingga menjual kembali barang tersebut kepada konsumen. Setelah
dilakukan preliminary research kepada manajer serta karyawan Rumah Makan
XYZ ditemukan masalah pada gaya kepemimpinan dan disiplin kerja.

Penelitian ini disusun dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan direktif, suportif, dan partisipatif terhadap disiplin kerja karyawan
di Rumah Makan XYZ. Penelitian ini menggunakan metode penelitian pendekatan
kuantitatif. Jenis penelitian yang digunakan yaitu explanatory research, cross
sectional, dan applied research. Dalam penelitian ini kuesioner disebarkan kepada
30 karyawan Rumah Makan XYZ. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini
diolah dan dianalisis menggunakan teknik analisis deskriptif dan analisis Partial
Least Square (PLS) dengan aplikasi SmartPLS.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif dan analisis Partial Least Square (PLS)
terhadap variabel disiplin kerja, gaya kepemimpinan direktif, suportif, dan
partisipatif didapatkan hasil bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan gaya
kepemimpinan direktif terhadap disiplin kerja, sedangkan untuk gaya
kepemimpinan suportif dan partisipatif memiliki pengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap disiplin kerja.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Direktif, Gaya Kepemimpinan Suportif, Gaya
Kepemimpinan Partisipatif, dan Disiplin Kerja



ABSTRACT

As time progresses, the number of businesses in the food and beverage industry
increases, making competition more intense, particularly in Indonesia. XYZ
Restaurant is a trading company operating in the food and beverage industry, with
operational activities ranging from purchasing goods for trade to selling them back
to consumers. Preliminary research conducted with the manager and employees of
XYZ Restaurant revealed issues related to leadership style and work discipline.

This research was conducted with the aim of determining the influence of
directive, supportive, and participative leadership styles on employee work
discipline at XYZ Restaurant. This study uses a quantitative research approach.
The type of research used is explanatory research, cross-sectional, and applied
research. In this study, questionnaires were distributed to 30 employees of XYZ
Restaurant. The data collected in this study were processed and analyzed using
descriptive analysis techniques and Partial Least Square (PLS) analysis with the
SmartPLS application.

Based on the results of descriptive analysis and Partial Least Square (PLS)
analysis of the variabels of work discipline, directive leadership style, supportive
leadership style, and participative leadership style, the findings indicate a positive
and significant influence of the directive leadership style on work discipline.
Meanwhile, the supportive and participative leadership styles have a positive but
not significant influence on work discipline.

Keywords: Directive Leadership Style, Suportive Leadership Style, Participative
Leadership Style, Work Discipline
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan pada dunia bisnis telah berkembang sangat maju,
perkembangan tersebut didukung oleh beberapa faktor, salah satunya yang paling
berpengaruh yaitu di bidang ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK). IImu
pengetahuan dan teknologi pada zaman sekarang menghasilkan inovasi baru yang
dapat digunakan untuk mempermudah kegiatan bisnis di perusahaan, baik
perusahaan dibidang jasa dan perusahaan di bidang non-jasa. Di Indonesia sendiri
perusahaan di industri makanan dan minuman merupakan sektor industri yang
masih meningkat jumlahnya. Perusahaan perlu mempertahankan dan mencapai
tujuannya sehingga faktor utama yang diperlukan salah satunya yaitu sumber daya
manusia. Faktor sumber daya manusia sangatlah penting bagi perusahaan karena
sumber daya manusia adalah bagian dari perusahaan yang mengeksekusi strategi-
strategi yang dibuat oleh perusahaan untuk dapat bersaing dan mencapai tujuan
perusahaan, tanpa sumber daya manusia yang baik maka perusahaan tidak bisa

bersaing dengan perusahaan lain dan akan kesulitan dalam mencapai tujuannya.

Seiring perkembangan zaman, usaha di indutri makanan dan minuman
bertambah semakin banyak sehingga membuat persaingan menjadi lebih ketat,
khususnya di Indonesia. Berdasarkan data yang diambil dari dataindustri (2023),
industry restoran, rumah makan, dan sejenisnya memiliki kinerja pertumbuhan
yang positif dari tahun 2011 sampai tahun 2023, meski kinerja tahun 2020 cukup
menurun dikarenakan adanya kebijakan pembatasan aktivitas untuk mencegah
penyebaran virus Covid-19. Berikut merupakan bukti adanya pertumbuhan yang

positif di industri restoran, rumah makan, dan sejenisnya.



Gambar 1.1
Tren Data Pertumbuhan Industri Penyedia Makanan Minuman, Restoran,

dan sejenisnya

Tren Data Pertumbuhan Industri Penyedia Makanan Minuman, Restoran, dan Sejenisnya, 2011 - 2023
Deskripsi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023°

Untuk mendapatkan data & grafik ini, silahkan via www.dataindustri.com atau pp ke 0811-924-397

m™ DATA INDUSTRI
" RESEARCH

2010 01 2012 2013 014 2015 016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= P08 Industri Penyecia Makanan dan Minuman (Miliar rupiah) Tahunan Industd

Sumber: Dataindustri.com

Rumah makan XYZ adalah perusahaan dagang yang bergerak di industri
makanan dan minuman, kegiatan operasi yang dilakukan dimulai dari membeli
barang dagang hingga menjual kembali barang tersebut kepada konsumen. Hingga
saat ini rumah makan XYZ sudah dikelola oleh generasi kedua dan mempekerjakan
sekitar 30 orang karyawan. Dalam rumah makan XYZ salah satu kunci keberhasilan
yang terpenting berasal dari sumber daya manusia. Kedisiplinan sumber daya
manusia diperlukan untuk menghasilkan produk berupa jasa atau non-jasa yang
baik. Dalam penelitian yang dilakukan oleh Hasanah (2018) disiplin kerja
karyawan dipengaruhi secara positif olen gaya kepemimpinan. Maka penting
perusahaan untuk memiliki kepemimpinan yang dapat mendukung terciptanya

disiplin kerja karyawan.

Setiap perusahaan memiliki peraturan yang digunakan untuk mengatur
sumber daya manusia terkait kedisiplinan kerja karyawan agar kegiatan bisnis
perusahaan dapat dijalankan dengan optimal, tetapi tingkat kedisiplinan yang
dimiliki masing-masing individu berbeda. Ketidakdisiplinan karyawan dapat
disebabkan karena tidak adanya peraturan yang jelas di dalam perusahaan sehingga
karyawan merasa tidak terikat kepada peraturan tersebut. Menurut Khanka (2013)
disiplin diperlukan dalam perusahaan karena dapat menjadi kekuatan dalam
mendorong individu atau kelompok untuk patuh terhadap peraturan dan prosedur
perusahaan supaya perusahaan dapat menjalankan fungsinya dengan efektif.



Gambar 1.2

Ulasan Pelanggan terhadap Rumah Makan XYZ
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Makanan: 3/5 | Layanan: 3/5 | Suasana: 1/5

Berdasarkan ulasan yang diberikan
olen  konsumen 1  terhadap
pengalaman berkunjung ke Rumah
Makan XYZ vyaitu pelayanannya
yang kurang baik, dimana karyawan
Rumah Makan XYZ kurang cekatan
dan kurang mempedulikan konsumen

yang datang.

Berdasarkan ulasan yang diberikan
konsumen 2 terhadap pelayanan di
Rumah makan XYZ, dimana
karyawan berperilaku masa bodoh
ketika dipanggil oleh konsumen.

Berdasarkan ulasan yang diberikan
konsumen 3 mengenai perilaku
karyawan yang tidak menghormati
konsumen yang sedang berkunjung
ke Rumah Makan XYZ dengan
berkelahi dan saling berteriak antar
karyawan, karyawan pun
mengeluarkan bau alkohol sehingga

memberikan kesan yang tidak baik.



2 bulan lalu
Makan di tempat | Makan malam | Rp 75.000-100.000
Pelayanan kurang memuaskan,masih ada kita lagi
makan ac dimatiin,pelayannya malah pada main

billiard,makanan lama ga datang2 udah ditanyain 2
kali baru dibikinin,harganya juga mahal mahal

Makanan: 2/5 | Layanan: 1/5 | Suasana: 2/5

4 bulan lalu
Makan di tempat

Kurang bagus pelayanan nya.
Pesan makanan dan minuman aja lama datang
nya hampir 45 menit.

Makanan: 1/5 | Layanan: 1/5 | Suasana: 3/5

Berdasarkan ulasan yang diberikan
tidak

memperhatikan dan menghormati

konsumen 4, Kkaryawan
konsumen yang datang ke Rumah
Makan XYZ

Berdasarkan ulasan yang diberikan
oleh konsumen 5 pelayanan yang
didapat dari karyawan kurang baik,
dimana durasi pembuatan dan
pengantaran makanan dan minuman

lama.

Sumber: Google Review

Berdasarkan hasil ulasan yang didapatkan dari google review dapat dilihat

bahwa konsumen mengeluh terkait pelayanan karyawan Rumah Makan XYZ. Dari

hasil ulasan tersebut dapat disimpulkan bahwa kurangnya kedisiplinan karyawan,

karena karyawan tidak mematuhi atau mengikuti SOP dan peraturan yang dibuat

oleh pemiliki Rumah Makan XYZ. Hal ini sesuai dengan teori Khanka (2013) yaitu

disiplin diperlukan dalam perusahaan karena dapat menjadi kekuatan dalam

mendorong individu atau kelompok untuk patuh terhadap peraturan dan prosedur

perusahaan supaya perusahaan dapat menjalankan fungsinya dengan efektif, yang

artinya karyawan Rumah Makan XYZ tidak mematuhi peraturan dan prosedur

perusahaan karena tidak disiplin.



Tabel 1.1

Wawancara dengan Manajer Rumah Makan XYZ

Pertanyaan

Jawaban

Apakah ada fenomena
masalah karyawan di
Rumah Makan XYZ

Ada, banyak karyawan melakukan pekerjaan nya
dengan kurang baik (pengantaran makanan lama,
karyawan kurang cekatan, tidak memiliki etika dalam
bekerja) kebanyakan masalah dari pelayanan

karyawan

Apakah di rumah makan
XYZ terdapat peraturan

secara tertulis

Ada, untuk peraturan secara tidak tertulis, kalau SOP
buat dapur ada tertulis (panduan masak) kalo buat

bukan dapur ga tertulis

Pertanyaan 3: Apakah
karyawan bekerja sesuai
dengan peraturan yang
ada?

Kebanyakan tidak, karyawan ada yang suka istirahat

diluar jam istirahat

Pertanyaan 4: Bagaimana
penilaian disiplin kerja

karyawan?

Penilaian disiplin kerja karyawan dinilai dari google

review

Sumber: Hasil wawancara, diolah oleh penulis

Berdasarkan tabel

diatas dapat disimpulkan bahwa dari pertanyaan

wawancara dengan Manajer Rumah Makan XYZ, permasalahan yang ada di

Rumah Makan XYZ berkaitan dengan karyawannya, dimana karyawan tidak

bekerja sesuai dengan peraturan yang ada, karyawan tidak cekatan dalam bekerja,

dan karyawan tidak memiliki etika kerja. Menurut manajer, hal tersebut

dikarenakan peraturan yang dimiliki rumah makan XYZ tidak secara tertulis

sehingga karyawan merasa tidak terikat dengan peraturan yang sudah diberikan.

Hasil wawancara yang dilakukan dengan Manajer Rumah Makan XYZ selaras

dengan ulasan yang didapat dari google review.




Tabel 1.2

Pertanyaan dan Jawaban Wawancara dengan Karyawan
Rumah Makan XYZ

Apakah
. | Apakah
Apakah pemilik ada Apakah di . .
) pemilik | Apakah pemilik
sering keluhan rumah o
tegas memiliki gaya
Karyawan| melakukan | terhadap |makan XYZ o
) N dengan | kepemimpinan
pengawasan di | pemilik terdapat )
peraturan | yang baik?
rumah makan? | rumah | peraturan?
yang ada?
makan?
. Jarang Kurang Ada Tidak Lumayan
perhatian
Lumayan sering |Kurang Ada Tidak Kurang baik,
2 ngasih karena kurang
motivasi motivasi
3 Seminggu 2 kali |Kurang Ada Tidak Cukup baik
perhatian
4 1-2 kali Belum ada |Ada Tidak Kurang baik
. Minimal Kurang Ada Tidak Tidak baik
seminggu sekali |Ramah
Jarang Tidak Ada Tidak Kurang baik
6 menerima
kritik atau
saran
. Setiap minggu 2 |Tidak ada |Ada Tidak Cukup baik
kali
o 2 kali Tidak Ada Tidak Kurang baik
konsisten
o Lumayan sering |Kurang Ada Tidak Kurang baik
perhatian




Apakah

. | Apakah
Apakah pemilik ada Apakah di . .
) pemilik |Apakah pemilik
sering keluhan rumah o
tegas memiliki gaya
Karyawan| melakukan | terhadap |makan XYZ o
) N dengan | kepemimpinan
pengawasan di | pemilik terdapat )
peraturan | yang baik?
rumah makan? | rumah | peraturan?
yang ada?
makan?
Biasanya Kurang Ada Tidak Kurang baik,
10 seminggu 2 kali |perhatian karena kurang
mendorong
karyawan

Sumber: Hasil olahan penulis

Berdasarkan wawancara yang sudah dilakukan kepada 10 orang karyawan,
dapat disimpulkan bahwa pemilik Rumah Makan XYZ tidak memiliki gaya

kepemimpinan yang baik, dimana hal tersebut dicerminkan dari keluhan karyawan

pada wawancara diatas. Hal tersebut menimbulkan ketidakdisiplinan karyawan

karena dibutuhkan kepemimpinan yang dapat mempengaruhi bawahan dalam

membentuk disiplin kerja. Pernyataan ini sejalan dengan pernyataan yang dibuat

oleh Sugiharjo (2016) dimana ketika seorang pemimpin tidak memiliki kompetensi

dalam mengembangkan kemampuannya untuk memotivasi bawahannya disiplin

dalam bekerja, maka bawahannya menjadi tidak disiplin.




Tabel 1.3
Hasil Tanggapan Karyawan Terhadap Gaya
Kepemimpinan Pemilik Rumah Makan XYZ

No| Hasil dari tanggapan karyawan terhadap gaya kepemimpinan |Jumlah
atasan Rumah Makan XYZ

1 |Pemilik jarang melakukan pengawasan di rumah makan 8
2 |Pemilik tidak tegas terhadap peraturan yang ada 10
3 |Pemilik tidak memiliki gaya kepemimpinan yang baik 8

Sumber: Hasil olahan penulis

Berdasarkan tabel diatas yang didapat dari preliminary research mengenai
tanggapan karyawan terhadap gaya kepemimpinan Pemilik Rumah Makan XYZ.
Menurut data diatas dapat dilihat bahwa seluruh karyawan yang dilakukan
wawancara mengatakan bahwa pemilik jarang melakukan pengawasan di rumah
makan, dimana hal ini menunjukkan bahwa pemilik kurang memperhatikan
pekerjaan yang dilakukan karyawan. Pemilik pun tidak tegas terhadap peraturan
yang ada, karena peraturan yang berlaku di Rumah Makan XYZ tidak secara tertulis
sehingga karyawan merasa tidak terkait dengan peraturan tersebut. Menurut
mayoritas karyawan, pemilik memiliki gaya kepemimpinan yang kurang baik,
menurut beberapa karyawan hal itu disebabkan karena pemilik kurang mendorong
dan memotivasi karyawan. Munculah faktor gaya kepemimpinan yang akan
digunakan dalam penelitian ini untuk mengetahui mengapa gaya kepemimpinan

dapat mempengaruhi disiplin kerja karyawan.

Pada penelitian ini gaya kepemimpinan yang akan digunakan yaitu Gaya
Kepemimpinan Path-Goal, karena telah terbukti efektif dalam meningkatkan
disiplin kerja melalui berbagai penelitian. Menurut penelitian oleh Schriesheim et
al. (2006), gaya kepemimpinan ini dapat meningkatkan kinerja dan produktivitas
individu serta tim dengan memberikan arahan yang jelas dan dukungan yang sesuai,
sehingga membantu dalam menciptakan disiplin kerja yang lebih baik. Selain itu,
House (1996) juga menekankan bahwa pemimpin yang menggunakan Gaya

Kepemimpinan Path-Goal dapat mengurangi hambatan dan meningkatkan



motivasi bawahan, yang secara langsung berkontribusi pada peningkatan disiplin

kerja.

Berdasarkan masalah yang sudah terlihat dalam Rumah Makan dari hasil
wawancara yang sudah dilakukan, maka hal tersebut menunjukkan bahwa adanya
kekurangan dalam gaya kepemimpinan pemilik perusahaan XYZ. Dari hasil studi
pendahuluan dan teori yang ada, peneliti tertarik untuk meneliti mengenai
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Disiplin Kerja Karyawan Pada
Rumah Makan XYZ”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah dikemukakan diatas, maka
terdapat beberapa rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu:
1. Bagaimana Disiplin Kerja Karyawan di Rumah Makan XYZ?
2. Bagaimana persepsi karyawan terhadap Gaya Kepemimpinan Direktif di
Rumah Makan XYZ?
3. Bagaimana persepsi karyawan terhadap Gaya Kepemimpinan Suportif di
Rumah Makan XYZ?
4. Bagaimana persepsi karyawan terhadap Gaya Kepemimpinan Partisipatif di
Rumah Makan XYZ?
5. Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan Direktif terhadap Disiplin Kerja
Karyawan pada Rumah Makan XYZ?
6. Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan Suportif terhadap Disiplin
Kerja Karyawan pada Rumah Makan XYZ?
7. Apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan Partisipatif terhadap Disiplin
Kerja Karyawan pada Rumah Makan XYZ?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang sudah dikemukakan, penelitian ini dilakukan untuk:
1. Mengetahui tingkat Disiplin Kerja Karyawan di Rumah Makan XYZ.
2. Mengetahui persepsi karyawan terhadap Gaya Kepemimpinan Direktif di
Rumah Makan XYZ.



3. Mengetahui persepsi karyawan terhadap Gaya Kepemimpinan Suportif di
Rumah Makan XYZ.

4. Mengetahui persepsi karyawan terhadap Gaya Kepemimpinan Partisipatif
di Rumah Makan XYZ.

5. Mengetahui apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan Direktif terhadap
Disiplin Kerja Karyawan pada Rumah Makan XYZ.

6. Mengetahui apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan Suportif terhadap
Disiplin Kerja Karyawan pada Rumah Makan XYZ.

7. Mengetahui apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan Partisipatif

terhadap Disiplin Kerja Karyawan pada Rumah Makan XYZ.

1.4 Kegunaan Penelitian
Penelitian ini dibuat dengan harapan dapat memberikan manfaat:
1. Bagi Rumah Makan XYZ.
Hasil dari penelitian ini dapat membantu Rumah Makan XYZ dalam
mengevaluasi kekurangan perusahaan serta mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap disiplin kerja karyawan.
2. Bagi penulis.
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi penulis
untuk dapat mengetahui solusi yang tepat dalam menangani masalah serupa
di suatu perusahaan.
3. Bagi pembaca lainnya.
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu pembaca lainnya untuk

dijadikan sebagai acuan dalam penelitian selanjutnya.

1.5 Kerangka Pemikiran

Kedisiplinan merupakan kesadaran dan kesediaan individu dalam mematuhi
segala aturan dan norma sosial yang berlaku di perusahaan (Hasibuan, 2003).
Indikator Disiplin kerja antara lain (Hasibuan 2003) yaitu: (1) Kesadaran yaitu
sikap karyawan yang secara sukarela menaati peraturan organisasi, (2) Kesediaan
yaitu suatu perilaku dan perbuatan individu yang selaras dengan peraturan

organisasi baik secara tertulis dan tidak tertulis, (3) Ketaatan yaitu perilaku yang
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dilakukan sama dengan perintah tanpa keluhan, (4) Etika yaitu peraturan mengenai
perilaku sehari-hari dalam bekerja.

Gaya kepemimpinan didefinisikan sebagai kemampuan seseorang dalam
memberi pengaruh terhadap karyawan agar dapat mencapai tujuan organisasi
(Rivai, 2004). Menurut House (1996) gaya kepemimpinan dibagi 4 yaitu, (1)
Pemimpin Direktif adalah kepemimpinan yang memberikan pengikutnya
kesempatan untuk mengetahui apa yang diharapkan dari atasan, menentukan
pekerjaan yang harus diselesaikan dan memberikan arahan tentang bagaimana
pekerjaan tersebut harus diselesaikan, (2) Pemimpin Suportif adalah kepemimpinan
yang menunjukkan perhatian kepada para pengikutnya, (3) Pemimpin Partisipatif
adalah kepemimpinan dimana pemimpin bekerja sama dengan bawahan dan
menggunakan masukan bawahan dalam pengambilan keputusan, dan (4) Pemimpin
berorientasi pada prestasi adalah kepemimpian yang menuntut bawahan untuk
berkinerja pada tingkat yang tinggi. Indikator gaya kepemimpinan yang
dikembangkan House dalam Syaiyid et al. (2017) yaitu: (1) Pemimpin Direktif; (i)
Atasan menjelaskan tugas yang diberikan kepada saya, (ii) Atasan memberikan
penjelasan cara kerja kepada saya, (iii) Atasan memberikan intruksi (perintah) yang
jelas kepada saya. (2) Pemimpin Suportif; (i) Atasan mengembangkan sifat
bersahabat dengan saya, (ii) Atasan memberikan kesempatan kepada saya untuk
menyampaikan pendapat (masukan), (iii) Atasan memberikan kesempatan kepada
saya untuk menyampaikan masalah (kesulitan) yang saya hadapi, (iv) Atasan saya
membantu dalam menyelesaikan konflik antar karyawan. (3) Pemimpin
Partisipatif; (i) Atasan merumuskan tujuan kerja bersama dengan karyawan, (ii)
Atasan berpartisipasi dalam komunikasi antar karyawan, (iii) Atasan bersedia untuk
berdiskusi dengan karyawan.

Gaya Kepemimpinan yang diterapkan mempunyai pengaruh terhadap tingkat
Disiplin Kerja pegawai (Puspitasari dan Wulandari, 2019) dan (Erwin, 2015).

Berdasarkan uraian yang telah dibuat diatas maka dibuatlah model penelitian

dibawah ini:
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Gambar 1.3

Model Penelitian

Gaya
Kepemimpinan
Direktif (X1) H1l

Gaya
Kepemimpinan
Suportif (X2) H2

Disiplin Kerja (Y)

Gaya H3
Kepemimpinan
Partisipatif (X3)

Sumber: Hasil olahan penulis

Berdasarkan model penelitian yang sudah dibuat di atas, maka dirumuskanlah
hipotesis sebagai berikut:
1. Gaya Kepemimpinan Direktif berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Disiplin Kerja.
2. Gaya Kepemimpinan Suportif berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Disiplin Kerja.
3. Gaya Kepemimpinan Partisipatif berpengaruh secara positif dan signifikan

terhadap Disiplin Kerja.
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