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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada bagian ini penulis akan menyimpulkan dari semua hasil penelitian yang telah 

dilakukan oleh penulis mengenai pengaruh kualitas makanan dan harga terhadap 

niat beli ulang konsumen di Warung Sate Sidareja Pak Gino. Berikut adalah 

kesimpulan yang penulis telah simpulkan: 

 

5.1.1 Kualitas Makanan Pada Warung Sate Sidareja Pak Gino Di Jalan Sunda 

Bandung 

Berdasarkan analisa yang telah dilakukan oleh penulis sebelumnya, penilaian yang 

diberikan oleh responden terhadap kualitas makanan pada Warung Sate Sidareja 

Pak Gino secara keseluruhan adalah “buruk” dengan mendapatkan nilai rata-rata 

2.20875. Hal tersebut menunjukan bahwa kualitas makanan pada Warung Sate 

Sidareja Pak Gino harus ditingkatkan, karena banyak responden merasa kecewa 

dengan kualitas makanan yang disajikan oleh Warung Sate Sidareja Pak Gino. 

Responden merasa kualitas daging terutama pada sate kambing cenderung keras 

dan alot, sehingga responden merasa kecewa dengan kualitas makanan yang 

diberikan oleh Warung Sate Sidareja Pak Gino. Bumbu pada daging sate cenderung 

kurang meresap karena proses pengolahan yang kurang baik, pengolahan daging 

yang kurang baik membuat sate menjadi keras, dan bumbu tidak meresap dengan 

sempurna. Responden merasa kecewa dengan penyajian makanan yang tidak sesuai 

ekspektasi seperti, suhu pada daging yang tidak sesuai dengan selera responden, 

tingkat kematangan daging yang tidak merata. Pada saat daging disajikan terdapat 

beberapa daging yang tidak matang secara merata, hal tersebut diakibatkan karena 

Warung Sate Sidareja Pak Gino kurang memperhatikan saat pengolahan dan 

memasak daging. Akibat dari pengolahan daging yang kurang maksimal membuat 

presentasi makanan saat sampai kepada konsumen tidak menggugah selera karena 

daging terlihat pucat dan aroma dari sate tidak keluar. Sehingga dapat disimpulkan 

Warung Sate Sidareja Pak Gino memiliki kualitas makanan yang kurang baik. 
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5.1.2 Harga pada Warung Sate Sidareja Pak Gino di Jalan Sunda Bandung 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan oleh penulis sebelumnya, penilaian yang 

diberikan oleh responden terhadap harga pada Warung Sate Sidareja Pak Gino 

secara keseluruhan adalah “buruk” dengan mendapatkan nilai rata-rata 2.176 yang 

memiliki arti masuk dalam kategori “buruk”. Menurut responden harga makanan di 

Warung Sate Sidareja Pak Gino terbilang tidak terjangkau atau mahal apabila 

dibandingkan dengan kualitas dan porsi yang didapat. Responden merasa bahwa 

kualitas yang didapat tidak sesuai dengan harga yang mereka keluarkan. Menurut 

responden nominal uang yang dikeluarkan pada Warung Sate Sidareja Pak Gino 

apabila dibandingkan tempat sate lain yang memiliki harga yang sama, maka 

responden akan mendapat kualitas yang lebih bagus.  

 

5.1. Niat Beli Ulang Konsumen pada Warung Sate Sidareja Pak Gino di Jalan 

Sunda Bandung 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan oleh penulis sebelumnya, penilaian yang 

diberikan oleh responden terhadap niat beli ulang pada Warung Sate Sidareja Pak 

Gino secara keseluruhan adalah “buruk” dengan mendapatkan nilai rata-rata 2.128. 

Hal tersebut menunjukan tingkat atau daya untuk responden melakukan niat beli 

ulang di Warung Sate Sidareja Pak Gino rendah. Niat beli ulang yang rendah 

diakibatkan dari pengalaman buruk responden saat membeli makanan pada 

transaksi sebelumnya, hasil yang tidak sesuai ekspetasi membuat tingkat 

kepercayaan responden berkurang. Hilangnya kepercayaan membuat responden 

tidak akan menjadikan Warung Sate Sidareja Pak Gino sebagai pilihan utama saat 

akan membeli sate kambing. Responden juga merasa kecewa dengan kualitas yang 

tidak sesuai ekspetasi, sehingga responden tidak akan berniat untuk mencoba menu 

varian lain karena sudah hilangnya rasa kepercayaan saat akan melakukan 

transaksi. Rasa dan harga yang tidak sesuai akan membuat responden tidak akan 

melakukan pembelian kembali dan niat beli ulang menjadi hilang. 
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5.1.4 Pengaruh Kualitas Makanan dan Harga Terhadap Niat Beli Ulang pada 

Warung Sate Sidareja Pak Gino di Jalan Sunda Bandung 

Berdasarkan hasil perhitungan analisis kuantitatif yang sudah penulis lakukan, 

dapat disimpulkan pada uji F, variabel Kualitas Makanan dan Harga memiliki 

pengaruh positif terhadap variabel niat beli ulang karena F-hitung (422.513) > F-

tabel (3.042). Lalu secara parsial variabel Kualitas Makanan dan Harga memiliki 

pengaruh positif terhadap Niat Beli Ulang. Variabel Kualitas Makanan memiliki t-

hitung (3.730) > t-tabel (1.653) dan untuk variabel Harga memiliki t-hitung (6.604) 

> t-tabel (1.653) dan mendapatkan persamaan linear berganda seperti berikut:  

 

Y = 1.032 + 0.130 X1 + 0.565. X2 + e 

 

 Berdasarkan persamaan regresi linear berganda diatas memiliki pengertian 

bahwa variabel Niat Beli Ulang (Y) bisa dijelaskan oleh variabel Kualitas Makanan 

(X1) sebesar 0.130 dan variabel Harga (X2) sebesar 0.565. Angka positif yang 

berada pada koefisien Kualitas Makanan dan Harga menunjukan jika semakin baik 

Kualitas Makanan dan Harga maka niat beli ulang konsumen Warung Sate Sidareja 

Pak Gino akan semakin tinggi. Besar kontribusi variabel independen terhadap 

variabel dependen adalah sebesar 80.9%, sementara sisanya sebesar 19.1% 

merupakan kontribusi dari faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.d 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil analisa penelitian dan kesimpulan yang telah dibuat penulis, 

kemudian penulis merasa perlu untuk memberikan beberapa saran yang sekiranya 

dapat membantu keberlangsungan Warung Sate Sidareja Pak Gino. Berikut adalah 

saran yang penulis berikan: 

1. Penulis akan memberikan saran terkait kualitas makanan pada Warung Sate 

Sidareja Pak Gino. Kualitas makanan yang berada pada Warung Sate 

Sidareja Pak Gino dapat terbilang cukup buruk. Sehingga penulis akan 

memberikan beberapa saran terkait kualitas makanan seperti berikut: 
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a. Evaluasi  dan pengecekan kualitas makanan secara berkala 

Dengan adanya evaluasi dan pengecekan berkala maka standar rasa 

akan selalu sama dan apabila terjadi perubahan rasa baik dari bumbu 

maupun rasa sate maka akan cepat ketahuan dan akan membalikkan 

lagi seperti standar awal sehingga kualitas tidak akan menurun. 

Evaluasi juga berguna untuk melihat kinerja karyawan apakah saat 

pengolahan daging sudah sesuai dengan SOP yang dibuat, sehingga 

standar rasa tekstur tetap terjaga dan tetap sama. Uji rasa agar rasa 

selalu konsisten dan tidak berubah-rubah. Evaluasi berguna agar 

dapat memenuhi standar dan ekspetasi konsumen 

 

b. Menggunakan material piring hotplate yang berkualitas  

Piring hotplate bertujuan agar panas dari sebuah makanan tetap 

terjaga di suhu optimal. Piring hotplate yang bagus akan menjaga 

suhu konstan dan terjadi penurunan suhu dalam jangka waktu yang 

lebih lama, sehingga sampai dengan sate tusuk terakhir masih terasa 

hangatnya dan gaji tidak membeku. 

 

c. Membuat/ Revisi menu yang terdapat di lokasi 

Menu yang terdapat pada toko offline Warung Sate Sidareja Pak 

Gino harus mulai direvisi karena menu hanya kertas polos berwarna 

putih dan tulisan menu beserta harga, tanpa ada gambar visual agar 

konsumen saat melihat menu dapat mengetahui bentuk visual dari 

makanan yang akan dipesan. Pada menu juga diberikan beberapa 

informasi tambahan, seperti menambahkan informasi bahwa 

Warung Sate Sidareja Pak Gino sudah terdapat pada aplikasi 

GoFood dan GrabFood, sehingga saat konsumen membaca mereka 

akan melihat dan mengingat bahwa Warung Sate Sidareja Pak Gino 

sudah terdapat di Grabfood dan Gofood untuk pemesanan makanan 

secara online. 
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2. Kedua penulis akan memberikan saran terkait harga di Warung Sate 

Sidareja pak Gino, harga yang terdapat di Warung Sate Sidareja Pak Gino 

berada pada tingkat “buruk” sehingga harga kurang sesuai dibandingkan 

dengan nilai atau manfaat yang didapat. Sehingga penulis akan memberikan 

beberapa saran terkait harga seperti berikut: 

a. Membuat Paket Hemat  

Warung Sate Sidareja Pak Gino dapat membuat paket hemat yang 

berupa paket yang terdiri dari sate, nasi, dan minuman dengan harga 

yang lebih murah apabila dibandingkan dengan membeli satuan. 

Paket lain yang dapat dibuat adalah paket nasi + sate + gule (sate 5 

tusuk dan gule setengah porsi) sehingga apabila terdapat konsumen 

yang hanya ingin membeli sate setengah porsi dan gule setengah 

porsi dapat langsung memilih paket tersebut dengan harga yang 

lebih murah dari satuan porsi. 

b. Memberikan Diskon Potongan Harga 

Penulis menyadari bahwa harga sate pada Warung Sate Sidareja Pak 

Gino terbilang mahal sehingga untuk menarik niat beli ulang 

konsumen pada Warung Sate Sidareja Pak Gino terbilang 

dibutuhkan diskon pada makanan sesuai dengan syarat dan 

ketentuan yang berlaku. Contohnya, memberikan diskon diatas 

pembelian Rp 100.000 mendapatkan potongan harga sebesar 10%. 

Dengan demikian konsumen merasa akan lebih menguntugkan 

untuk melakukan transaksi sebanyak Rp 100.000 agar mendapatkan 

potongan harga. 
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