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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja terhadap 

Kepuasan Kerja dengan Stres Kerja sebagai Variabel Mediasi pada Karyawan 

Divisi Sales CV. Bintang Rejeki Trijaya” disimpulkan sebagai berikut: 

1. Persepsi karyawan divisi sales CV. Bintang Rejeki Trijaya terhadap Beban 

Kerja 

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan, diperoleh hasil bahwa 

persepsi karyawan divisi sales CV. Bintang Rejeki Trijaya terhadap beban 

kerja itu tergolong cukup, dengan memperoleh nilai rata-rata sebesar 2,81. 

Hasil tersebut membuktikan bahwa karyawan merasakan adanya beban kerja 

selama mereka bekerja di perusahaan CV. Bintang Rejeki Trijaya namun masih 

dalam batas yang dapat dikelola. Adapun dimensi yang dinilai paling rendah 

oleh karyawan yaitu target kerja. Karena memang di perusahaan ini memiliki 

target sales yang tinggi, akan tetapi banyak hambatan untuk mencapai target 

tersebut, jadi hal ini tentunya lumayan membebani para karyawan divisi sales 

CV. Bintang Rejeki Trijaya. 

2. Persepsi karyawan divisi sales CV. Bintang Rejeki Trijaya terhadap Kepuasan 

Kerja 

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh hasil bahwa kepuasan kerja 

berada di nilai rata-rata variabel 2,90 yang berarti kepuasan kerja yang 

dirasakan karyawan itu netral atau cukup. Karena pada umumnya, tergantung 

mereka dapat memenuhi target atau tidak, jika karyawan yang mencapai target 

tentunya pasti akan merasakan kepuasan kerja tersebut, karena di perusahaan 

CV. Bintang Rejeki Trijaya menerapkan perjanjian untuk memberi kompensasi 

jika karyawan mencapai target tersebut. Adapun dimensi yang di nilai rendah 

oleh responden yaitu promosi.  
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3. Persepsi karyawan divisi sales CV. Bintang Rejeki Trijaya terhadap Stres Kerja 

Berdasarkkan hasil pengolahan data, diperoleh hasil bahwa stress kerja 

memiliki rata-rata sebesar 3,07 dan tergolong cukup yang berarti karyawan 

cukup merasakan stres kerja. Stres kerja ini disebabkan oleh beberapa dimensi 

seperti kondisi kerjanya, peran, faktor interpersonal, peningkatan karir, struktur 

organisasi, dan tampilan rumah-pekerjaan. Adapun dimensi yang dinilai paling 

rendah yaitu dimensi peran. 

4. Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, hasil penelitian ini menunjukkan 

beban kerja terdapat pengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 

yang berarti semakin tinggi beban kerja maka kepuasan kerja karyawan divisi 

sales CV. Bintang Rejeki Trijaya semakin menurun dan begitu pula sebaliknya. 

Faktor penyebab dari pengaruh tersebut disebabkan oleh beban kerja yang 

tinggi di CV. Bintang Rejeki Trijaya, mengenai target sales yang harus dicapai 

itu tinggi, dan adanya kesulitan prosedur pembayaran angsuran yang membuat 

para karyawan merasa sia-sia jika sudah memberikan kinerja yang baik tetapi 

hasilnya nihil. Karena jika tidak melakukan penjualan, karyawan divisi sales 

ini tidak mendapat bonus dan membuat mereka hilang semangat dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Hal itulah yang membuat kepuasan kerja mereka 

menjadi rendah. 

5. Hasil penelitian ini juga menunjukkan adanya pengaruh positif antara beban 

kerja terhadap stres kerja, yang berarti semakin tinggi beban kerja maka 

semakin tinggi juga stres kerja yang dirasakan oleh karyawan divisi sales CV. 

Bintang Rejeki Trijaya. Beban kerja yang tinggi dapat disebabkan juga oleh 

berbagai faktor seperti target sales yang tinggi, adanya hambatan untuk 

memenuhi target tersebut, atau waktu yang tidak cukup untuk mencapai target 

tersebut. Hal ini dapat memicu perasaan kewalahan, kecemanasa, dan 

kelelahan yang akan di alami oleh karyawan. 

6. Hasil penelitian ini juga ditemukan adanya pengaruh negatif dan signifikan 

antara stres kerja terhadap kepuasan kerja, yang dapat dinyatakan bahwa stres 

kerja memiliki dampak yang merugikan terhadap kepuasan kerja karyawan 
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CV. Bintang Rejeki Trijaya. Karyawan yang mengalami tingkat stres yang 

tinggi cenderung merasa kurang puas. 

7. Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa stres kerja dapat memediasi antara 

beban kerja terhadap kepuasan kerja. Hal ini dibuktikan dengan melakukan 

pengujian R-Square, uji predictive relevance, dan pengujian indirect effect. 

Yang artinya, jika beban kerja semakin berkurang maka tingkat stres yang 

dirasakan karyawan akan menurun dan hal ini akan meningkatkan kepuasan 

kerja karyawan. 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian ini, terdapat beberapa saran yang dapat 

dipertimbangkan, antara lain: 

1. Bagi perusahaan 

Dalam meningkatkan kepuasan kerja para karyawan, maka perusahaan 

harus memberikan beban kerja yang sesuai dan menghindari stres kerja 

karyawan. 

• Yang pertama, beban kerja. Untuk mengurangi beban kerja yang 

dirasakan oleh karyawan, maka perusahaan harus melakukan 

evaluasi berkala terhadap beban kerja karyawan untuk memastikan 

bahwa beban kerja yang diberikan itu standar dan dapat ditangani 

dengan baik, pastikan karyawan bekerja sesuai dengan tugasnya 

untuk menghindari ketidakseimbangan beban kerja, tetapkan target 

yang fleksibel dan adaptif sesuai dengan kondisi pasar, dan 

perusahaan harus membantu para karyawan divisi sales untuk 

mencapai target mereka, seperti bekerja sama dengan lissing yang 

dapat menawarkan Solusi pembiayaan alternatif untuk calon 

konsumen dengan BI Checking yang kurang ideal. 

• Yang kedua, meningkatkan kepuasan kerja. Dari hasil pengujian 

yang telah dilakukan, dimensi gaji dan keamanan kerja adalah 

dimensi yang paling terendah, perusahaan harus membantu 

karyawan dalam mencapai target agar insentif yang diperoleh oleh 

laryawan dapat meningkatkan kepuasan kerja, dan begitu pula 



61 
 

dengan ditingkatkannya keamanan kerja di lapangan maka 

karyawan akan merasa aman bekerja di perusahaan. 

• Yang ketiga untuk mengurangi tekanan stres kerja. Dari hasil 

pengujian yang dilakukan, diperoleh bahwa dimensi kondisi kerja 

dengan indikator “Karyawan merasa beban kerja yang berlebihan” 

merupakan dimensi tertinggi menurut persepsi karyawan. Sehingga 

perusahaan harus menyediakan bantuan tambahan seperti program 

kemitraan dengan lissing, dan buatlah analisis beban kerja agar 

pembagian tugasnya adil dan realistis. 

 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memasukkan atau memanfaatkan 

variabel seperti kompensasi, penghargaan, atau promosi untuk 

memperdalam studi tentang kepuasan kerja, sehingga hasil penelitian bisa 

menjadi lebih baik dan lebih beragam. 
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