BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada bab ini, penulis akan membagikan hasil dari pengolahan data yang sudah
dilakukan di bab sebelumnya tentang pengaruh brand trust dan kualitas produk
terhadap niat beli smartphone Huawei di kalangan generasi Z di kota Bandung yang
telah dilakukan kepada sebanyak 120 responden. Oleh karena itu, peneliti dapat
menarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Brand trust smartphone Huawei menurut kalangan generasi Z di kota
Bandung
Berdasarkan hasil dari jawaban responden mengenai Brand trust
smartphone Huawei menurut kalangan generasi Z di kota Bandung,
didapatkan bahwa rata-rata hitung dari brand trust adalah sebesar 2.922
dimana nilai ini diinterpretasikan sebagai cukup rendahnya brand trust
terhadap smartphone Huawei. Cukup rendahnya brand trust terhadap
smartphone Huawei ini menunjukkan bahwa konsumen di kalangan
generasi Z tidak terlalu percaya dengan smartphone Huawei. Hal ini
disebabkan oleh karena layanan Huawei terkesan biasa, Huawei jarang
mempromosikan produknya termasuk yang menjadi spesifikasi dan
keunggulan yang hanya dimiliki oleh smartphone Huawei dibandingkan
dengan smartphone pesaing.
2. Kualitas produk smartphone Huawei menurut kalangan generasi Z di kota
Bandung
Berdasarkan hasil dari jawaban responden mengenai kualitas produk
smartphone Huawei menurut kalangan generasi Z di kota Bandung,
didapatkan bahwa rata-rata hitung dari kualitas produk adalah sebesar 3.002
dimana nilai ini diinterpretasikan sebagai cukup buruknya kualitas produk
smartphone Huawei. Cukup buruknya kualitas produk ini menunjukkan
bahwa kualitas produk smartphone yang dimiliki oleh Huawei tidak lebih
baik dari smartphone pesaing. Hal ini disebabkan oleh karena fitur yang

dimiliki oleh Huawei terkesan biasa dan tidak terlalu menunjukkan
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spesifikasi dan keunggulan yang dimiliki seperti yang dilakukan oleh
smartphone pesaing, ukuran smartphone Huawei tidak nyaman digunakan,
tidak memiliki warna-warna produk yang menarik, tidak memiliki tampilan
layar produk yang mewah, proses perbaikan produk dari segi biaya dan
waktu tidak cukup memuaskan konsumen dan hanya memiliki 1 tempat
untuk service center.

. Niat beli kalangan generasi Z di kota Bandung atas smartphone Huawei
Berdasarkan hasil dari jawaban responden mengenai niat beli kalangan
generasi Z di kota Bandung atas smartphone Huawei, didapatkan bahwa
rata-rata hitung dari niat beli adalah sebesar 2.526 dimana nilai ini
diinterpretasikan sebagai rendahnya niat beli konsumen di kalangan
generasi Z akan smartphone Huawei. Rendahnya niat beli akan smartphone
Huawei ini menunjukkan bahwa konsumen di kalangan generasi Z tidak
berniat untuk melakukan pembelian akan smartphone Huawei meskipun
terdapat penawaran akan promo dan fiturnya. Konsumen tidak memiliki niat
untuk merekomendasikan smartphone Huawei kepada orang lain. Selain itu,
konsumen juga tidak memiliki niat untuk membandingkan smartphone
Huawei dengan smartphone pesaing.

. Pengaruh brand trust terhadap niat beli smartphone Huawei

Berdasarkan uji t (uji parsial) yang sudah dilakukan, didapatkan bahwa
brand trust (X1) berpengaruh signifikan terhadap niat beli (). Hal ini
disebabkan oleh karena nilai signifikansi brand trust yang diperoleh adalah
sebesar 0.035 dimana nilai ini lebih kecil dari nilai standar signifikansi
(0.05). Berdasarkan perbandingan dengan t-tabel, t-hitung adalah sebesar
2.136 dimana nilai ini lebih besar dari t-tabel yang bernilai sebesar 1.982
(0.025, 114 (0.05/2, 117-2-1)). Kedua metode perhitungan ini menunjukkan
bahwa HO ditolak dan HA diterima. Besarnya pengaruh brand trust terhadap
niat beli smartphone Huawei adalah 0.226 atau 22.6% dimana nilai ini

didapatkan dari uji t (uji parsial).
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5. Pengaruh kualitas produk smartphone Huawei terhadap niat beli
smartphone Huawei
Berdasarkan uji t (uji parsial) yang sudah dilakukan, didapatkan bahwa
kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap niat beli (Y). Hal ini
disebabkan oleh karena nilai signifikansi kualitas produk yang diperoleh
adalah sebesar 0.001 dimana nilai ini lebih kecil dari nilai standar
signifikansi (0.05). Berdasarkan perbandingan dengan t-tabel, t-hitung
adalah sebesar 4.379 dimana nilai ini lebih besar dari t-tabel yang bernilai
sebesar 1.982 (0.025, 114 (0.05/2, 117-2-1)). Kedua metode perhitungan ini
menunjukkan bahwa HO ditolak dan HA diterima. Besarnya pengaruh
kualitas produk terhadap niat beli smartphone Huawei adalah 0.253 atau
25.3% dimana nilai ini didapatkan dari uji t (uji parsial).

6. Pengaruh brand trust dan kualitas smartphone Huawei secara bersamaan
terhadap niat beli kalangan generasi Z di kota Bandung
Berdasarkan uji F (uji simultan) yang sudah dilakukan, didapatkan bahwa
brand trust (X1) dan kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap
niat beli (). Hal ini disebabkan oleh karena p-value yang diperoleh adalah
sebesar 0.001 dimana nilai ini lebih kecil dari nilai standar signifikansi
(0.05). Berdasarkan perbandingan dengan f-tabel, f hitung adalah sebesar
92.938 dimana nilai f-hitung ini lebih besar dari f-tabel yang bernilai sebesar
3.08 (F tabel: 2, 115 (117-2)). Kedua metode perhitungan ini menunjukkan
bahwa HO ditolak dan HA diterima. Besarnya pengaruh brand trust (X1)
dan kualitas produk (X2) terhadap niat beli smartphone Huawei (Y) adalah
0.613 atau 61.3% dimana nilai ini didapatkan dari hasil pengujian koefisien
determinasi (Adjusted R?).

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang sudah dilakukan, brand trust
dan kualitas produk yang dimiliki oleh Huawei masih kurang sehingga
konsumen lebih berniat untuk membeli smartphone pesaing ketimbang
smartphone Huawei. Maka dari itu, penulis akan memberikan saran kepada

Huawei agar saran ini dapat dijadikan sebagai pertimbangan bagi Huawei untuk
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memperbaiki masalah yang dimiliki dan meningkatkan kualitas perusahaan.

Berikut adalah saran yang dapat dilakukan oleh perusahaan Huawei:
1. Brand trust smartphone Huawei

Berdasarkan hasil kuesioner yang sudah diolah, didapatkan bahwa
konsumen tidak terlalu percaya akan smartphone Huawei. Maka dari itu,
penulis akan memberikan saran yang dapat dijadikan sebagai bahan

pertimbangkan untuk perusahaan Huawei:

1. Huawei dapat menekankan spesifikasi dan keunggulan dari
smartphone Huawei secara singkat, padat dan jelas dengan desain
yang menarik visual untuk diunggah ke media sosial (maupun
dipasang di billboard sehingga calon konsumen dapat mengetahui
dan merasa yakin untuk membeli smartphone Huawei (Berdasarkan
hasil penelitian pada tabel 4.6 tentang kesesuaian keunggulan
smartphone Huawei dengan kebutuhan konsumen, tabel 4.7 tentang
konsistensi Huawei dalam memperbaharui kualitas produknya dan
tabel 4.10 tentang keandalan layanan dan produk Huawei).

2. Huawei dapat merekrut influencer untuk mencoba menggunakan
smartphone Huawei yang kemudian membagikan pengalaman
penggunaan produk tersebut kepada orang lain. Contoh influencer
yang pernah bekerja sama dengan brand smartphone pesaing
diantaranya adalah Maudy Ayunda, yang merupakan artis dari
Indonesia, pernah direkrut untuk mempromosikan smartphone
Vivo. Selain itu, Raffi Ahmad, yang merupakan aktor Indonesia,
pernah direkrut untuk mempromosikan smartphone Samsung
melalui kolaborasi dengan Lazada untuk meningkatkan citra merek
dan kepercayaan merek kepada masyarakat (Berdasarkan hasil
penelitian pada tabel 4.2 tentang daya tarik merek Huawei, dan tabel
4.3 tentang keeleganan smartphone Huawei, tabel 4.4 tentang citra
merek Huawei dan tabel 4.9 tentang kepercayaan konsumen akan

smartphone Huawei).
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3. Huawei dapat mengembangkan kemampuan interpersonal dan
kedisiplinan staff serta menambah jumlah staff di bagian customer
service untuk merespon keluhan konsumen dengan cepat
(Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4.8 tentang respon Huawei
terhadap masalah responden, tabel 4.11 tentang usaha peningkatan
layanan Huawei, dan tabel 4.12 tentang kecepatan respon Huawei
akan masalah responden).

2. Kualitas produk smartphone Huawei
Berdasarkan hasil kuesioner yang sudah diolah, didapatkan bahwa kualitas
produk smartphone yang dimiliki oleh Huawei tidak lebih baik dari
smartphone pesaing. Maka dari itu, penulis akan memberikan saran yang
dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangkan untuk perusahaan Huawei:

1. Huawei dapat menyesuaikan dengan trendi masyarakat dimana
Huawei dapat memberikan warna-warna cerah pada produk
smartphone nya sehingga masyarakat akan tertarik untuk melihat
smartphone lebih lanjut seperti harga dan spesifikasi yang dimiliki
(Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4.23 tentang warna
smartphone Huawei memiliki warna-warna yang menarik)

2. Huawei dapat melakukan riset terhadap bentuk dan ukuran
smartphone terkini sehingga dapat disesuaikan demi kenyamanan
konsumen saat menyentuh dan membawa produk smartphone dalam
keseharian mereka (Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4.22
tentang kenyaman penggunaan smartphone Huawei)

3. Huawei dapat meningkatkan kualitas layar produk smartphone
dengan cara memadukan warna layar gelap dengan warna cerah
sehingga tampilan layar produk smartphone Huawei tidak terkesan
terlalu tebal dan kaku (Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4.24
tentang smartphone Huawei memberikan tampilan layar yang
elegan)

4. Huawei dapat menyediakan layanan service center yang tersebar di
berbagai wilayah dalam 1 kota sehingga konsumen dapat mengakses

service center terdekat apabila memiliki masalah atau keluhan akan

143



smartphone Huawei (berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4.27
tentang ketersediaan service center untuk smartphone Huawei)
Huawei dapat meningkatkan sistem operasi HarmonyOS agar lebih
maju daripada smartphone pesaing dimana Huawei dapat
melakukan perbaikan, pengembangan dan trial and error terhadap
sistem operasinya untuk mengoptimalisasi kecepatan pengoperasian
smartphone Huawei sehingga dapat memberikan Kinerja yang
maksimal (Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4.14 tentang
kinerja smartphone Huawei, tabel 4,15 tentang kecepetan proses
pengoperasian smartphone Huawei, tabel 4.16 tentang kesesuaian
fungsi smartphone Huawei dengan harapan konsumen, tabel 4,18
tentang smartphone Huawei memiliki fitur yang modern, tabel 4.19
tentang keandalan smartphone Huawei dalam menjalankan fungsi
utamanya, tabel 4.20 tentang smartphone Huawei membantu
aktivitas keseharian konsumen, tabel 4.21 tentang keistimewaan
smartphone Huawei daripada smartphone pesaing, dan tabel 4.28
tentang kemampuan smartphone Huawei untuk memenuhi
kebutuhan konsumen)

Huawei dapat berinovasi menambah fitur-fitur yang tidak dimiliki
oleh smartphone pesaing (Berdasarkan hasil penelitian pada tabel
4.17 tentang kelengkapan fitur smartphone Huawei)

Huawei dapat menyediakan kontak yang dapat dihubungi di media
sosial, website, billooard dan meningkatkan kemampuan
interpersonal serta kedisiplinan staff di bagian customer service agar
dapat menanggapi keluhan konsumen dengan tanggap (Berdasarkan
hasil penelitian pada tabel 4.25 tentang kepuasan perbaikan
smartphone Huawei dari segi waktu).

Huawei dapat menyesuaikan harga perbaikan Huawei menjadi harga
yang terjangkau (Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4.26
tentang kepuasan perbaikan smartphone Huawei dari segi biaya).
Huawei dapat membuat iklan tentang orang menggunakan

smartphone Huawei sambil menekankan spesifikasi yang dimiliki
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oleh produk tersebut (Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4.29
tentang kesesuaian spesifikasi smartphone Huawei dengan yang
dipromosikan)

10. Huawei dapat melakukan kolaborasi dengan produsen baterai untuk
kemudian dimodifikasi agar dapat dibedakan dari baterai
smartphone pesaing (Berdasarkan hasil penelitian pada tabel 4.30
tentang daya tahan baterai smartphone Huawei)

11. Huawei dapat meningkatkan kualitas daya tahan smartphone
Huawei agar tidak cepat rusak seperti memperkuat bagian fisik
produk dan memberikan anti air pada produk (Berdasarkan hasil
penelitian pada tabel 4.31 tentang daya tahan smartphone Huawei)

3. Niat beli akan smartphone Huawei

Berdasarkan hasil kuesioner yang sudah diolah, didapatkan bahwa
konsumen tidak berniat untuk membeli smartphone Huawei. Maka dari itu,
penulis akan memberikan saran yang dapat dijadikan sebagai bahan

pertimbangkan untuk perusahaan Huawei:

1. Huawei dapat meningkatkan promosinya menjadi lebih interaktif di
media sosial maupun melalui billboard yang tersebar di berbagai
wilayah sehingga calon konsumen akan memiliki ketertarikan untuk
mencoba menggunakan smartphone Huawei (Berdasarkan hasil
penelitian pada tabel 4.33 tentang keinginan untuk membeli
smartphone Huawei karena keunggulan yang dimiliki, tabel 4.34
tentang keinginan untuk membeli smartphone Huawei daripada
smartphone pesaing, tabel 4.38 tentang keinginan untuk membeli
smartphone Huawei karena fitur yang ditawarkan, tabel 4.39 tentang
keinginan untuk mencari tahu tentang smartphone beserta
spesifikasinya, dan tabel 4.40 tentang ketertarikan konsumen akan
iklan smartphone Huawei)

2. Huawei dapat menggunakan membership dan menyediakan promo
menarik di hari libur nasional, hari anniversary perusahaan, hari

ulang tahun calon konsumen dan/ atau hari tertentu lainnya sehingga
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dapat menarik minat calon konsumen sekaligus meningkatkan
loyalitas konsumen lama (Berdasarkan hasil penelitian pada tabel
4.37 tentang keinginan untuk membeli smartphone Huawei karena
promo yang ditawarkan)

Huawei dapat menyediakan kotak pendapat di website resmi dimana
konsumen yang memiliki smartphone Huawei dapat memberikan
komentar akan pengalaman mereka menggunakan produk tersebut
dan berinovasi berdasarkan opini dari konsumen (Berdasarkan hasil
penelitian pada tabel 4.35 tentang keinginan konsumen untuk
merekomendasikan smartphone Huawei kepada orang lain)

Huawei menempatkan promosi offline (billboard) berdekatan
dengan promosi smartphone pesaing dan menggunakan ads di
youtube dan instagram yang menekankan harga beserta spesifikasi
yang dimiliki (Berdasarkan hasil penelitian pada 4.36 tentang
aktivitas membandingkan smartphone Huawei dengan smartphone

pesaing)
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