
BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan keseluruhan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis mengenai

pengaruh brand image terhadap brand preference pada McDonald's di Pulau Jawa

yang dilakukan kepada 100 responden, maka penulis menarik kesimpulan sebagai

berikut :

- Pendapat konsumen mengenai brand image yang dimiliki McDonald’s

saat ini di Pulau Jawa

Berdasarkan kuesioner yang telah disebarkan oleh penulis kepada

responden terkait brand image yang dimiliki McDonald’s saat ini di Pulau

Jawa didapatkan hasil rata-rata sebesar 3,49 dari rentang skala 1-6, yang

dapat diinterpretasikan sebagai “cukup buruk”. Dimensi affective image

yang merupakan kepribadian atau asosiasi positif dalam benak konsumen

memiliki rata-rata paling rendah diantara dimensi yang lainnya. Dapat

disimpulkan bahwa, brand image yang dimiliki McDonald’s saat ini

adalah kurang baik, seperti pelayanan yang diberikan oleh McDonald’s

tidak sesuai dengan harapan konsumen, McDonald’s tidak memiliki

kepribadian yang membedakan dirinya dengan kompetitor, dan

McDonald’s telah mengecewakan pelanggannya.

- Pendapat konsumen mengenai brand preference yang dimiliki

McDonald’s saat ini di Pulau Jawa

Berdasarkan kuesioner yang telah disebarkan oleh penulis kepada

responden terkait brand preference yang dimiliki McDonald’s saat ini di

Pulau Jawa didapatkan hasil rata-rata sebesar 3,29 dari rentang skala 1-6,

yang dapat diinterpretasikan sebagai “cukup rendah”. Konsumen akan

mengkonsumsi brand McDonald’s lebih sering dibandingkan brand

lainnya memiliki rata-rata paling rendah diantara dimensi yang lainnya.

Dapat disimpulkan bahwa, brand preference yang dimiliki McDonald’s ini
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cukup rendah, seperti cukup rendahnya konsumen dalam menyukai brand

McDonald’s dibandingkan brand lain, cukup rendahnya skala waktu

konsumen dalam mengkonsumsi brand McDonald’s dibandingkan brand

lainnya, cukup rendahnya pilihan konsumen dalam memilih brand

McDonald’s dibandingkan brand lainnya, dan cukup rendahnya pembelian

yang konsumen lakukan pada brand McDonald’s dibandingkan dengan

brand lainnya.

- Pengaruh brand image terhadap brand preference pada McDonald’s di

Pulau Jawa

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) yang telah dilakukan oleh penulis,

Brand Image (X) terhadap Brand Preference (Y) ini memiliki nilai

signifikansi p-value sebesar < 0,001 yang dimana nilai tersebut lebih kecil

daripada 0,05, dan memiliki T-Hitung dengan nilai 7,797 yang lebih besar

dari T-Tabel dengan nilai 1,98447, sehingga Brand Image (X) ini

memiliki pengaruh terhadap Niat Brand Preference (Y) sebesar 0,383 atau

38,3% yang didapatkan dari pengujian parsial. Maka dapat disimpulkan

bahwa, H1 yang berbunyi “Brand image memiliki pengaruh positif

terhadap brand preferenceMcDonald's di Pulau Jawa” dapat diterima.

Didapatkan juga bahwa kontribusi kepuasan variabel independen

atau Brand Image (X) terhadap variabel dependen atau Brand Preference

(Y) ini adalah sebesar 37,7% yang didapatkan dari pengujian koefisien

determinasi hasil dari adjusted R2. Maka dapat disimpulkan bahwa, H1

yang berbunyi “Brand image memiliki pengaruh positif terhadap brand

preferenceMcDonald's di Pulau Jawa” dapat diterima.

5.2 Saran

Berdasarkan keseluruhan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis tentang

pengaruh brand image terhadap brand preference pada McDonald’s di Pulau

Jawa, penulis akan memberikan saran yang dapat digunakan oleh McDonald’s

sebagai masukkan untuk perbaikan mengenai brand image dengan harapan dapat
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meningkatkan brand preference dari McDonald’s. Berikut merupakan saran yang

ingin penulis sampaikan:

1. Mengenai Brand Image Restoran Cepat Saji McDonald’s di Pulau

Jawa

a. McDonald’s dapat memberikan sebuah klarifikasi bahwa

McDonald’s yang ada di Indonesia ini tidak ada hubungannya

dengan restoran cepat saji McDonald’s yang mendukung Israel atau

memberikan ribuan makanan gratis kepada pasukan pertahanan

Israel karena pada tahun 2009 PT. Rekso Nasional Food (RNF)

yang merupakan salah satu anak perusahaan dari Rekso Group

sudah menandatangani Master Franchise Agreement dengan

McDonald’s International Property Company (MIPCO), dengan

skema Developmental License (tanpa persyaratan menjadi bagian

group McDonald’s Corporation Global), sedangkan restoran cepat

saji McDonald’s yang mendukung Israel ini termasuk group

McDonald’s Corporation Global.

b. McDonald’s dapat mensponsori dan membantu sebuah acara

kegiatan amal, seperti memberikan sumbangan kepada yang

membutuhkan.

c. McDonald’s juga dapat meningkatkan program CSR (Corporate

Social Responsibility), seperti inisiatif lingkungan, program

kesehatan masyarakat, dan dukungan untuk pendidikan.

Transparansi dalam melaporkan hasil-hasil inisiatif ini juga penting

untuk dilakukan.

d. McDonald’s juga dapat melakukan praktik sustainability, seperti

pengurangan penggunaan plastik, pengelolaan limbah yang lebih

baik, dan penggunaan energi terbarukan.

Dengan melakukan hal-hal tersebut dapat memperbaiki affective image

dan reputasi McDonald's di mata publik, menunjukkan bahwa perusahaan peduli

terhadap isu-isu penting.
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2. Mengenai Brand Preference Restoran Cepat Saji McDonald’s di

Pulau Jawa

Dengan pendekatan yang terintegrasi terhadap functional image, affective

image, dan reputation akan membantu McDonald's memperbaiki dan memperkuat

brand image-nya. Dengan meningkatkan kualitas produk dan layanan,

menciptakan pengalaman emosional yang positif, dan menunjukkan tanggung

jawab sosial yang kuat, McDonald's dapat membangun kembali brand preference

di antara konsumen. Functional image yang baik akan memastikan konsumen

memilih McDonald's karena kualitas makanan dan pelayanan yang konsisten dan

dapat diandalkan. Affective image yang positif akan membuat konsumen merasa

terhubung secara emosional dengan brand, mendorong mereka untuk memilih

McDonald's ketika mencari pengalaman makan yang menyenangkan. Reputation

yang kuat dan positif akan membuat McDonald's menjadi pilihan utama

konsumen yang peduli dengan tanggung jawab sosial perusahaan. Dengan begitu

McDonald's dapat meningkatkan brand preference di antara konsumen dan

menjadikannya pilihan utama dalam memilih fast food.
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