
Bab 5

Kesimpulan dan Saran

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian penulis yang berjudul “Pengaruh Online Shopping

Experience terhadap Niat Beli Ulang Lazada” yang diwakili oleh 97 responden,

dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Persepsi konsumen terhadap Product Experience di Lazada mayoritas

negatif. Hal ini disebabkan karena interface yang membingungkan dan

pengalaman membeli barang yang kurang baik.

2. Persepsi konsumen terhadap Convenience di Lazada mayoritas masih

belum nyaman menggunakan Lazada. Hal ini karena interface Lazada

yang membingungkan dan pengalaman customer service yang tidak baik.

3. Persepsi konsumen terhadap Payment Method di Lazada mayoritas negatif.

Hal ini karena konsumen merasa tidak aman dan ada biaya tambahan saat

berbelanja.

4. Persepsi konsumen terhadap Trusted Website di Lazada masih belum

memiliki persepsi yang positif. Hal ini dikarenakan pengguna sulit

membedakan penjual yang terpercaya atau tidak dan konsumen merasa

data pribadi tidak aman.

5. Persepsi konsumen terhadap Niat Beli Ulang di Lazada belum memiliki

persepsi yang positif. Hal ini dikarenakan pengalaman berbelanja

sebelumnya yang tidak baik dan sudah memiliki e-commerce utama.

6. Berdasarkan analisis yang dilakukan, Online Shopping Experience secara

bersama-sama terhadap niat beli ulang di Lazada berpengaruh signifikan

yang dapat dilihat dari nilai signifikansi sebesar 0.001 dan F hitung sebesar

18.756

7. Product Experience tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap

Niat Beli Ulang Lazada

8. Convenience tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Niat Beli

Ulang Lazada
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9. Payment Method tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Niat

Beli Ulang Lazada

10. Trusted Website memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Niat Beli

Ulang Lazada dengan nilai sebesar 0.508.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan

beberapa saran yang dapat membantu Lazada untuk meningkatkan niat beli ulang

dari pengguna. Beberapa diantaranya adalah :

1. Untuk Product Experience, salah satu masalah adalah pengiriman yang

tidak sesuai. Untuk hal ini Lazada dapat memberikan peraturan untuk

penjual mencantumkan nama barang yang sama untuk gambar, judul dan

deskripsi sebelum mengupload produk dan membebankan biaya

pengembalian kepada seller untuk kesalahan yang dilakukan seller seperti

barang yang salah, warna yang salah atau ukuran yang salah sebagai

bentuk hukuman.

2. Untuk Convenience dan Product Experience masalah yang terdapat adalah

interface yang membingungkan. Untuk hal ini Lazada dapat membagi

halaman utamanya menjadi bagian relevansi, promo, dan eksplor yang

dapat dipilih oleh pengguna. Hal ini dapat membantu pengguna

menggunakan aplikasi Lazada sesuai dengan keinginannya. Pada halaman

pencarian produk juga Lazada dapat membagi menjadi kategori promo dan

relevansi sehingga pengguna dapat memilih sesuai dengan apa yang

dibutuhkan.

3. Untuk Payment Method, Lazada dapat menambahkan metode pembayaran

lain yang dipakai oleh banyak orang dan belum digunakan serta

menambahkan verifikasi tambahan untuk metode pembayaran yang

mengandung data penting.

4. Untuk Trusted Website Lazada dapat menerapkan sistem subskripsi untuk

badge seperti Tokopedia dan Shopee yang dapat menunjukkan kepada

konsumen komitmen toko untuk memberikan service terbaik kepada

konsumen. Badge lain juga dapat ditambahkan untuk setiap milestone yang
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sudah dicapai oleh toko seperti barang terkirim 1000 buah atau review

yang didapat sudah 1000 kali. Hal ini dapat memberikan kepercayaan

lebih kepada konsumen untuk toko-toko tersebut.
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