
 

100 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 
 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan data yang diporeleh yang 

dilakukan dengan wawancara dan observasi beserta data dari Klinik.Penelitian ini 

dilakukan untuk melakukan Pengembangan Penilaian Kinerja di Klinik Siliwangi. 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, peneliti mendapatkan 

Kesimpulan sebagai berikut: 

 Berdasarkan hasil penelitian, dan masih adanya karyawan di Klinik 

Siliwangi yang melakukan beban kerja yang tidak sesuai dengan uraian jabatannya. 

masih adanya karyawan yang melakukan double Job description sekaligus dan juga 

masih adanya karyawan yang belum memahami semua poin uraian tugasnya 

sehingga poin poin di penilaian kinerja tidak semuanya efektif sehingga peneliti 

setelah peneliti melakukan penelitian sesuai dengan alur penelitian dari mulai 

mengevaluasi Job description dan disaat membuat formulir analisis jabatan 

ditemukanya saat ditanya karyawan masalah uraian tugasnya masih ada poin yang 

terdapat di formluir uraian tugas yang telah ada di Klinik yang belum dilakukan 

oleh karyawan pemegang jabatan tertentu lalu peneliti melakukan perincian Job 

description dan job specs lalu Menyusun indikator kinerja yang belum terdapat dari 

klinik siliwangi poin penilaianya hingga output terakhirnya untuk evaluasi dan 

penambahan poin penilaian kinerja. Lalu yang terakhir hasil dari penelitian ini akan 

diberikan kepada Kepala Klinik Siliwangi dengan harapan bisa meningkatkan 

penilaian kinerja nya. 

 

5.2 Saran 
 Berdasarkan penjelasan kesimpulan di atas peneliti memberikan saran 

dengan harapan dapat membantu Klinik Siliwangi dalam melakukan 

Pengembangan Penilaian Kinerja agar kinerja karyawan di Klinik Siliwangi bisa 

lebih baik, berikut saran yang dirumuskan oleh peneliti: 

 Proses penilaian kinerja di klinik agar dilakukan secara dua arah sebaiknya 

ada monitoring berkala kepada tiap jabatan yang ada dan harus dilakukan secara 

objektif dikarenakan dari poin penilaian di formulir penilaian kinerja sebelumnya 
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poin penilaianya masih mirip satu sama lainya dan juga dari wawancara peneliti 

memang tidak dilakukanya monitoring secara langsung untuk penilaian kinerjanya 

hanya memberi angka secara subjektif. 

 Untuk proses penilaian kinerja di klinik diharapkan adanya pemberitahuan 

ke pada pemegang jabatan, para karyawan untuk memberi tahu standar kinerja lalu 

memonitor kinerja karyawan dan mengukurnya dengan membandingkan pekerjaan 

yang karyawan lakukan dengan indikator kinearja dan dari formulir penilaian 

kinerja yang telah peneliti susun. 

 Penilaian kinerja di klinik siliwangi harus ada yang bertanggung jawab 

untuk melakukan monitoring kerja karyawan nya. Pengembangan penilaian kinerja 

yang telah peneliti susun diharapkan bisa digunakan untuk Klinik Siliwangi 

kedepanya agar kinerja karyawan teruku lebih baik. 
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