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ABSTRAK

Pada persaingan industri yang pesat membawa dampak
timbulnya persaingan usaha yang sangat ketat di dalam bidang
pelayanan terhadap pelanggan khususnya bengkel otomotif. Kondisi
demikian menuntut setiap perusahaan bengkel untuk memiliki
keunggulan yang kompetitif. Keunggulan kompetitif dapat diperoleh
dengan memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki
loyalitas yang tinggi terhadap suatu perusahaan, dengan demikian
perusahaan dapat memberdayakan sumber daya secara efektif dan

efisien.

Berdasarkan rumusan masalah, maka peneliti melakukan
penelitian yangbertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja,
bagaimana tingkat disiplin kerja karyawan bagian montir, dan
pengaruh dari kepuasan kerja terhadap disiplin kerja karyawan montir

perusahaan CV. Pratama Motor Kota Bandung.

Metode pengumpulan data pada penelitian ini dengan
melakukan penyebaran kuesioner dan wawancara. Pengolahan data
dalam penelitian ini dilakukan menggunakan Microsoft Excel dan IBM
SPSS 26. Data yang diperoleh diolah dengan analisis statistik deskriptif
dan juga uji regresi linear sederhana. Penelitian ini dilakukan di jalan
Soekarno Hatta, Kota Bandung dengan montir sebanyak 41 orang
sebagai responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan
montir CV. Pratama Motor berada pada kategori “buruk” dengan skor
rata- rata 1,86, sedangkan disiplin kerja secara keseluruhan berada
dalam kategori “buruk” dengan skor rata-rata 1,96. Analisis regresi
menyatakan bahwa kepuasan kerja berkontribusi positif dan signifikan
terhadap disiplin kerja, dengan jumlah kontribusi 76,5%. Maka dapat
diartikan bahwa jika perusahaan dapat meningkatkan kepuasan kerja

karyawan maka tingkat disiplin kerja mereka juga akan meningkat.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, CV. Pratama Motor



ABSTRACT
In the rapidly growing industry, competition has led to intense
business rivalry, especially in the field of customer service in
automotive workshops. Such conditions demand that each
automotive workshop company possesses a competitive advantage.
Competitive advantage can be achieved by having high- quality
human resources who are highly loyal to the company. This allows

the company to utilize resources effectively and efficiently.

Based on the problem formulation, the researcher conducted a
study aimed at determining the level of job satisfaction, the level of
work discipline among mechanic employees, and the influence of job
satisfaction on the work discipline of mechanic employees at CV.

Pratama Motor in Bandung City.

The data collection methods in this study include distributing
questionnaires and conducting interviews. Data processing in this
study was conducted using Microsoft Excel and IBM SPSS 26. The
data obtained were processed using descriptive statistical analysis
and simple linear regression testing. This study was conducted on
Soekarno Hatta Street, Bandung City, with 41 mechanics as

respondents.

The results of the study indicate the job satisfaction of the
mechanics at CV. Pratama Motor falls into the “poor” category with
an average score of 1,86, while overall work discipline is also in the

“poor” category with an average score of 1,96.

Keywords: Job Satisfaction, Work Discipline, CV. Pratama Motor
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada persaingan industri bengkel umum kian menggeliat (Rachmanto,
2019). Berdasarkan kondisi di atas menuntut setiap perusahaan bengkel umum
untuk meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan. Kondisi demikian
menuntut setiap perusahaan untuk memiliki keunggulan yang kompetitif.
Menurut Vijaya dan Rahayu Dalam (Alfi, 2024), keunggulan kompetitif adalah
kemampuan suatu bisnis untuk memberikan nilai lebih pada produknya dari
pada pesaingnya. Untuk memberikan nilai produk yang lebih dari pada produk
pesaingnya, perusahaan membutuhkan kualitas sumber daya manusia yang
baik.

Menurut Sulistyowati dalam (Ervina, 2023) Sumber daya manusia (SDM)
adalah individu yang bekerja di suatu organisasi sebagai penggerak, pemikir,
dan perencana untuk mencapai tujuan organisasi tersebut. Keberhasilan
perusahaan berawal dari kegiatan pemberdayaan sumber daya manusia yaitu
orang-orang yang menyediakan tenaga, kreativitas, dan daya juang tinggi bagi
perusahaan sebagai roda penggerak utama suatu perusahaan. Salah satu
keberhasilan dalam meningkatkan Sumber Daya Manusia akan tercerminkan
pada tingkat disiplin kerja karyawan dalam mematuhi dan menaati peraturan
kerja, nilai, dan norma kerja yang berlaku di suatu perusahaan.

Berdasarkan berita dari (Nugroho, 2024) Indonesia sendiri pada tahun 2022
telah tercatat sebagai pasar otomotif ASEAN terbesar dengan 31% porsi
penjualan sebanyak 3,42 juta unit. Kukuh menjelaskan, pasar kendaraan
bermotor Indonesia pada tahun 2024 masih berpeluang untuk terus
ditingkatkan. Dengan pembelian otomotif yang semakin tinggi ini maka
tuntutan dari bengkel resmi dan juga non resmi akan semakin meningkat.

Berdasarkan penemuan fenomena tersebut peneliti tertarik untuk meneliti
lebih lanjut terkait disiplin kerja karyawan, dimana penelitian akan dilakukan
di CV. Pratama Motor. CV Pratama Motor merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang jasa. CV Pratama Motor berdiri pada 15 Desember 1989.
CV. Pratama Motor menyediakan layanan berupa service bagi kendaraan



masyarakat. Perusahaan beroperasi di jalan Soekarno Hatta No. 463 Bandung.

Di awal penelitian, penulis melakukan preliminary research terlebih dahulu
untuk mencari gejala di perusahaan CV. Pratama Motor. Penulis melakukan
wawancara tidak terstruktur dengan manager HRD. Berdasarkan data dari hasil
wawancara diketahui bahwa terdapat masalah mengenai kedisiplinan karyawan
khususnya montir.

Gambar 1.1 Absensi Pegawai Bulan Januari

DAFTAR ABSENSI PEGAWAI

m Selalu datang tepat waktu mTerlambat mTidak Absen

Berdasarkan gambar 1.1 terlihat bahwa tingkat keterlambatan karyawan pada
bulan Januari di perusahaan ini cukup tinggi. Manager HRD terkait
mengungkapkan bahwa kinerja perusahaan secara menyeluruh dirasa sangat
terganggu oleh tingginya tingkat keterlambatan karyawan ini, yang akhirnya
berpengaruh pada produktivitas perusahaan. Manager HRD sendiri berharap agar
seluruh karyawan dapat hadir tepat waktu. Tidak hanya melakukan wawancara
dengan manager HRD, penulis juga melakukan wawancara dengan 3 karyawan
montir CV. Pratama Motor.

Berdasarkan data dari hasil wawancara dengan 3 karyawan CV. Pratama Motor,
dapat disimpulkan bahwa karyawan montir masih kurang puas bekerja di
perusahaan ini. Hal tersebut dikarenakan mereka merasa bahwa mereka tidak diberi
keleluasaan dalam mengerjakan pekerjaan, mereka merasa total gaji yang mereka
dapatkan tidak sesuai dengan banyaknya pekerjaan yang sudah mereka kerjakan,
rekan kerja yang tidak saling membantu dan kurang mengerti satu sama lain,
kebijakan atasan yang masih dirasa tidak tepat, dan suhu lingkungan kerja mereka
yang panas dan terkadang jika terjadi hujan mereka terpaksa untuk memberhentikan

pekerjaan.



Gambar 1.2 Tingkat Kepuasan Kerja

40.00%
35.00%
30.00%

25.00%
20.00%

15.00%

10.00%

5.00% .
0.00%

Pekerjaan Imbalan Lingkungan Promosi Atasan

B Tingkat Kepuasan Kerja

Untuk memastikan kembali permasalahan di atas penulis juga
menyebarkan kuesioner kepada HRD CV. Pratama Motor untuk disebarkan
kembali kepada para karyawan CV. Pratama Motor. Penulis mendapatkan 33
tanggapan. Dapat dilihat dari gambar 1.2 hasil preliminary research
menunjukkan tingkat kepuasan kerja mereka yang masih rendah dengan hasil
di bawah 35%. Pihak manajer HRD berharap untuk mendapatkan hasil
minimal 70% pada tingkat kepuasan kerja. Hal ini membuktikanbahwa masih
banyak karyawan montir yang kurang puas untuk bekerja di perusahaanini.
Untuk mendukung penelitian ini, penulis juga menemukan beberapa penelitian
terdahulu yang mendukung bahwa adanya pengaruh kepuasan kerja terhadap
disiplin kerja karyawan.

Berdasarkan penelitian Kiki Kurniati (Kurniati, 2020) yang berjudul
Pengaruh Pengawasan dan Kepuasan Kerja Terhadap Disiplin Kerja
Karyawan Bagian Produksi pada PT. Sari Lembah Subur dengan kesimpulan
adanya pengaruh positif dan signifikan antara variabel kepuasan kerja terhadap
disiplin kerja karyawan pada PT. Sari Lembah Subur, ada juga penelitian
Gusmat Setiawan (Setiawan, 2015) yang berjudul Pengaruh Kepuasan Kerja
Terhadap Disiplin Kerja pada Karyawan PT. Multi Hokkindo ADDJI yang
menghasilkan kesimpulan bahwa kepuasan kerja secara signifikan
berpengaruh terhadap disiplin kerja.

Sejauh ini CV. Pratama Motor belum pernah mengukur tingkat kepuasan

kerjakaryawan untuk mengetahui sudahkah karyawan CV. Pratama Motor



merasa puas terhadap pekerjaannya. Padahal data atau informasi yang bisa
didapatkan dari pengukuran tersebut, sangat berguna dalam menentukan
langkah selanjutnya untuk meningkatkan dan menjaga disiplin kerja karyawan.
Berdasarkan hasil prelim dan data di atas, penulis tertarik untuk meneliti sejauh
mana pengaruh variabel kepuasankerja (Job Satisfaction) terhadap variabel
disiplin kerja (Work Discipline) dari karyawan CV. Pratama Motor. Dengan
demikian, penulis menetapkan judul penelitian “Pengaruh Kepuasan Kerja
Terhadap Disiplin Kerja Montir Di CV.Pratama Motor Kota Bandung.”
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka masalah yang dapat
dirumuskan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana gambaran tingkat disiplin kerja montir di perusahaan CV.
Pratama Motor Kota Bandung?
2. Bagaimana gambaran tingkat kepuasan kerja montir diperusahaan CV.
Pratama Motor Kota Bandung?
3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap disiplin kerja montir di
perusahaan CV. Pratama Motor Kota Bandung?
1.3 Tujuan Penelitian
Setelah mengetahui masalah yang telah dijabarkan diatas, maka penulis
melakukan penelitian dengan tujuan:
1. Untuk mengetahui tingkat disiplin kerja montir di perusahaan CV.Pratama
Motor.
2. Untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja montir di perusahaan CV.
Pratama Motor.
3. Untuk mengetahui pengaruh dari kepuasan kerja terhadap disiplin kerja
montir di perusahaan CV. Pratama Motor.
1.4 Manfaat Penelitian
Dengan penelitian ini, penulis mengharapkan agar hasil penelitian ini dapat
memberikan manfaat bagi:
1. Perusahaan, untuk menjadi bahan pertimbangan dan masukan mengenai
Kepuasan Kerja serta cara meningkatkan disiplin kerja pada karyawan.

2. Peneliti, untuk menambah wawasan, pengetahuan, dan ilmu baik dalam



teori maupun praktek penulis terutama mengenai Kepuasan Kerja dan
Disiplin Kerja.
3. Akademisi, untuk bahan referensi dan bahan masukan untuk penelitian-

penelitianselanjutnya dengan permasalahan yang sejenis.
1.5 Kerangka Pemikiran

Menurut Singodimedjo dalam (Elsa, 2018), disiplin kerja adalah sikap
karyawan dalam menaati, bertanggung jawab, menghargai dan menghormati
peraturan-peraturan yang ada. Indikator disiplin kerja diantaranya adalah:

1. Taat terhadap aturan waktu

2. Taat terhadap aturan perilaku dalam pekerjaan

3. Taat terhadap aturan melakukan pekerjaan

4. Taat terhadap aturan perusahaan

Kepuasan kerja menurut (Sutrisno, 2019) adalah suatu sikap karyawan
terhadap pekerjaan yang berkaitan dengan kerja sama antar pegawai, situasi kerja,
imbalan yang diterima dalam bekerja, serta hal-hal yang berkaitan dengan fisik dan
psikologis karyawan. Menurut (Rahman, 2020) kepuasan kerja dapat diukur dengan
indikator berikut:

1. Pekerjaan

2. Gaji
3. Rekan Kerja
4. Atasan
5. Promosi
6. Lingkungan Kerja

Salah satu faktor yang akan penulis teliti lebih lanjut adalah kepuasan kerja,
yang memiliki peran penting dalam meningkatkan disiplin kerja karyawan.
Berdasarkan penelitian — penelitian terdahulu yang meneliti perusahaan di bidang
jasa dari Fernando Munthe dan Hotpascaman (Munthe, 2019) menyatakan adanya
pengaruh kepuasan kerja terhadap disiplin kerja pada karyawan di bank BUMN X
Medan dan ada pengaruh kepuasan kerja dan kompensasi terhadap disiplin kerja

guru SMK Negeri Se-kota Tegal.



Gambar 1.3 Model Penelitian
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Berdasarkan model konsep, konsep tersebut dapat dijabarkan menjadi
variabel penelitian. Dari model konsep tersebut, dapat diformulasikan menjadi
hipotesis. Sesuai seperti yang disebutkan oleh (Sugiyono, 2013) hipotesis
merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah yang didasarkan pada
teori dan didukung oleh penelitian relevan, namun belum meiliki pembuktian
empiris atau faktual. Dengan merujuk kepada konsep di atas, dapat diungkapkan
dalam bentuk hipotesis berikut:

Hipotesis penelitian adalah kepuasan kerja berpengaruh terhadap disiplin kerja
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