BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian dan pembahasan pada bab sebelumnya maka diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi konsumen terhadap pengunaan live streaming instagram Transmart
Buah Batu yaitu cukup baik, dimana sebanyak 38 konsumen memiliki persepsi
positif dan sebanyak 27 responden memiliki persepsi negatif. Dalam hal ini live
streaming instagram dapat memberikan informasi mengenai kualaitas produk
dan kelengkapan produk yang ditawarkan, serta memberukan informasi
mengenai diskon dan hadiah yang diberikan juka berbelanja di Transmart Buah
Batu. Namun pengunaan live streaming instagram Transmart Buah Batu
memiliki kekurangan dalam hal interkasi lagsung antar konsumen dengan
penyiar live streaming instagram, sehingga hal tersebut belum mampu
membantu konsumen dalam memperoleh informasi spesifik tentang fitur
produk yang dijual di Transmart Buah Batu. Selain itu penyiar live stream
Transmart tidak mampu membuat konsumen merasa terlibat dalam kegiatan live
stream.

2. Penggunaan live streaming instagram berpengaruh terhadap niat beli ulang
konsumen Transmart Buah Batu dengan besaran pengaruh sebesar 25.5%, hal
tersebut menunjukkan bahwa variabilitas niat beli ulang konsumen Transmart
Buah Batu yang terjadi dikarenakan oleh penggunaan media live streaming
instagram. Hal tersebut menunjukkan konsumen yang sudah memiliki
pengalaman positif dengan produk yang ditawarkan dapat terdorong untuk
membeli kembali ketika mereka melihat produk yang mereka sukai dalam sesi

live streaming instagram.

5.2 Saran

Mengacu pada kesimpulan di atas, maka saran yang dapat penulis
sampaikan yaitu sebagai berikut:
1. Dalam rangka meningkatkan niat beli ulang konsumen, Transmart Buah Batu

diharapkan terus meningkatkan pengguaan live streaming instagram dengan
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lebih meningkatkan interkasi lagsung serta penyiar live streaming lebih
meningkatkan pengetahuannya tentang fitur produk yang ditawarkan dan lebih
meningkatkan pemahaman dengan konsumen, sehingga konsumen merasa
terlibat dalam kegiatan live stream.

Guna meningkatkan niat beli ulang, Transmart Buah Batu diharapkan mampu
membangkitkan keinginan konsumen untuk membeli ulang produk di
Transmart Buah Batu degan cara memberikan informasi terkait diskon yang
dikemas semenarik mungkin agar mampu meningkatkan ketertarikan
konsumen untuk melakukan pembelian kembali. Selain itu guna meningkatkan
keinginan konsumen untuk melakukan kunjungan ulang, Transmart Buah Batu
diharapkan membuat suatu program promosi bagi pelanggan yang melakukan

kunjungan ulang seperti memberikan potongan harga bagi member.
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