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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan penelitian yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Nilai yang didapatkan atas perceived usefulness (X1) dari penyebaran 

kuesioner kepada 100 responden adalah baik. Kesimpulan tersebut terbukti 

dari e-wallet OVO yang memberikan cara praktis dalam pemakaian aplikasi 

bagi para pengguna nya. Namun dari hasil kuesioner OVO masih kurang 

dapat memberikan pengguna nya untuk meningkatkan kemampuan 

berbelanja online. Hal tersebut didapatkan dari hasil nilai paling rendah dari 

hasil kuesioner. 

2. Perceived Ease of Use mendapatkan nilai yang baik dari kuesioner yang 

disebarkan. Kesimpulan tersebut membuktikan bahwa e-wallet OVO dapat 

memberikan kemudahan dalam melakukan pembayaran. Namun ada hal 

yang dapat ditingkatkan dari sisi fleksibilitas dalam melakukan pembayaran 

bagi para pengguna nya. 

3. Pada variabel attitude toward using mendapatkan nilai yang baik dari hasil 

kuesioner yang sudah disebarkan. Dapat disimpulkan bahwa E-Wallet OVO 

dapat memberikan kesenangan untuk pengguna nya saat melakukan 

pembayaran. 

4. Variabel perceived usefulness berpengaruh signifikan terhadap attitude 

toward using dikarenakan hasil uji t yang sudah dilakukan dengan nilai beta 

sebesar 3.487. 

5. Dapat disimpulkan juga bahwa variabel perceived ease of use berpengaruh 

signifikan. Hasil uji t yang membuktikan bahwa nilai yang di dapat lebih 

besar dari t table (1.66) dengan nilai 2.937. 

6. Dalam penelitian ini terdapat 2 variabel independen yaitu perceived 

usefulness dan perceived ease of use yang berpengaruh terhadap variable 

dependen yaitu attitude toward using. Dari hasil analisis yang sudah 

dilakukan kedua variable independent perceived usefulness dan perceived 
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ease of use berpengaruh positif terhadap variabel dependen yaitu attitude 

toward using. 

5.2  Saran Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dan disimpulkan peneliti dapat 

memberikan beberapa terhadap e-wallet OVO. Penulis berharap agar saran yang 

diberikan dapat dijadikan referensi untuk mengembangkan e-wallet OVO untuk 

masa yang akan datang 

1. Dalam hal perceived usefulness penulis menyarankan untuk meningkatkan 

fleksibilitas dalam melakukan pembayaran. E-wallet OVO dapat 

memperlua fitur paylater dimana memudahkan pengguna nya untuk 

melakukan pembayaran pada tanggal tertentu saja. Sekarang OVO Paylater 

sudah diterapkan dalam melakukan pembayaran pulsa di telkomsel, namun 

ada baiknya untuk memperluas kerja sama nya dengan e-commerce lain agar 

seperti Grab , Tokopedia, Lazada, dan lainnya agar pengguna dapat lebih 

fleksibel untuk melakukan pembayaran pada tempat-tempat tersebut.  

2. Pada variabel perceived ease of use ada hal yang dapat di tingkatkan dalam 

hal memberikan pengguna e-wallet OVO untuk dapat meningkatkan 

kemampuan dalam berbelanja online. Salah satu hal yang penulis bisa 

sarankan untuk menambahkan bagaimana cara menggunakan fitur pada 

aplikasi E-Wallet OVO. Sebagai contoh, kompetitor OVO yaitu GoPay 

memberikan petunjuk dan arahan tentang bagaimana menggunakan fitu 

mereka yaitu GoPay patungan yang memiliki manfaat sebagai splitbill dan 

penjelasan yang diberikan GoPay ditayangkan pada Youtube. OVO dapat 

memberikan ini sebagai pertimbangan, mungkin untuk kedepannya OVO 

dapat memberikan arahan dalam penggunaan fitur baru melalui Instagram 

dan tiktok agar pengguna dapat memahami fitur baru yang dikeluarkan 

OVO. 
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Gambar 5.1 

Vidio GoPay Patungan 

Sumber:  Youtube GoPay Indonesia 
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