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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan kepada 100 responden tentang 

Pengaruh Kepuasan atas Harga dan Kepuasan atas Ketersediaan Produk Terhadap 

Word of Mouth. Peneliti berkesimpulan sebagai berikut: 

• Kepuasan Konsumen atas Harga di Hero Supermarket 23 Paskal 

Bandung 

Melalui penelitian yang telah dilakukan mengenai Kepuasan Konsumen 

atas Harga di Hero Supermarket 23 Paskal Bandung, hasil rata-rata hitung 

sebesar 3,6 yang diinterpretasikan sebagai cukup baik. Dari hal tersebut 

memiliki arti bahwa konsumen sudah cukup puas terhadap harga produk 

yang dijual di Hero Supermarket 23 Paskal Bandung karena sesuai dengan 

kualitas dan layanan yang didapat saat mereka berbelanja. Namun ada 

beberapa hal seperti harga yang tidak setara dan kurang terjangkau 

dibandingkan supermarket lain di Kota Bandung, yang membuat konsumen 

lebih memilih supermarket lain, dibandingkan dengan  Hero Supermarket 

23 Paskal Bandung. 

• Kepuasan Konsumen atas Ketersediaan Produk di Hero Supermarket 

23 Paskal Bandung 

Melalui penelitian yang telah dilakukan mengenai Kepuasan Konsumen 

atas Ketersediaan Produk di Hero Supermarket 23 Paskal Bandung, hasil 

rata-rata hitung sebesar 3,98 yang menginterpretasikan bahwa ketersediaan 

produk di Hero 23 Paskal sudah cukup baik. Mayoritas responden merasa 

mereka sudah cukup puas terhadap ketersediaan produk di Hero 23 Paskal, 

mulai dari tata letak produk, persediaan produk, kemudahan membeli 

produk, hingga kelengkapan produk dinilai cukup baik oleh responden.  

• Word of Mouth di Hero Supermarket 23 Paskal Bandung 

Melalui penelitian yang telah dilakukan mengenai Word of Mouth di Hero 

Supermarket 23 Paskal Bandung, hasil rata-rata hitung sebesar 3,54 yang 

menginterpretasikan bahwa word of mouth di Hero 23 Paskal sudah cukup 
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tinggi. Mayoritas responden merasa mereka tertarik untuk menceritakan 

pengalaman berbelanja mereka kepada orang lain. Namun mayoritas 

konsumen hanya tertarik untuk bercerita, tapi tidak untuk mendorong, 

mengajak dan membujuk orang lain untuk datang berbelanja di Hero 23 

Paskal dengan rata-rata r hitung yang terinterpretasikan cukup rendah. 

• Pengaruh Kepuasan Konsumen atas Harga Terhadap Word of Mouth 

di Hero Supermarket 23 Paskal Bandung 

Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara variabel Kepuasan atas 

Harga (X1) terhadap Word of Mouth (Y) dengan nilai sebesar 0,342. Nilai 

tersebut harus ≤ 0,05 sehingga Kepuasan Konsumen atas Harga (X1) 

berpengaruh secara signifikan terhadap Word of Mouth (Y). Lalu besarnya 

pengaruh Kepuasan Konsumen atas Harga (X1) terhadap Word of Mouth 

(Y) yaitu sebesar 0,342 atau 34,2%. Berdasarkan hal tersebut maka H1 

dalam penelitian ini diterima. 

• Pengaruh Kepuasan Konsumen atas Ketersediaan Produk Terhadap 

Word of Mouth di Hero Supermarket 23 Paskal Bandung 

Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara variabel Kepuasan atas 

Ketersediaan Produk (X2) terhadap Word of Mouth (Y) dengan nilai sebesar 

0,166. Nilai tersebut harus ≤ 0,05 sehingga Kepuasan Konsumen atas 

Ketersediaan Produk (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Word of 

Mouth (Y). Lalu besarnya pengaruh Kepuasan Ketersediaan Produk (X2) 

terhadap Word of Mouth (Y) yaitu sebesar 0,166 atau 16,6%. Berdasarkan 

hal tersebut maka H2 dalam penelitian ini diterima. 

• Pengaruh Kepuasan Konsumen atas Harga dan Ketersediaan produk 

Terhadap Word of Mouth di Hero Supermarket 23 Paskal Bandung 

Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara variabel Kepuasan atas 

Harga (X1) dan Kepuasan atas Ketersediaan Produk (X2) terhadap Word of 

Mouth (Y) dengan nilai sebesar 0,767 atau 76,7%. Dalam hal lain, variabel 

lain yang tidak diukur dalam penelitian ini sebesar 23,3%. Nilai tersebut 

harus ≤ 0,05 sehingga Kepuasan Konsumen atas Harga (X1) dan 

Ketersediaan Produk (X2) memiliki pengaruh secara simultan terhadap 

Word of Mouth (Y). Lalu besarnya pengaruh Kepuasan Konsumen atas 
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Kepuasan Konsumen atas Harga (X1) dan Ketersediaan Produk (X2) 

terhadap Word of Mouth (Y) yaitu sebesar 0,767 atau 76,7%. Berdasarkan 

hal tersebut maka H3 dalam penelitian ini diterima. 

 

5.2. Saran  

Melalui hasil penelitian yang telah didapatkan dari penelitian mengenai Kepuasan 

Konsumen atas Harga dan Ketersediaan produk Terhadap Word of Mouth di Hero 

Supermarket 23 Paskal Bandung, penulis ingin memberikan saran kepada Hero 

Supermarket 23 Paskal Bandung. Berikut adalah saran yang diberikan: 

• Kepuasan Konsumen atas Harga di Hero Supermarket 23 Paskal 

Bandung 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, harga produk yang 

ditawarkan oleh Hero 23 Paskal memang sudah sesuai dengan kualitas 

tempat, layanan, dan produk itu sendiri. Namun pihak manajemen dapat 

melakukan pemotongan beban operasional yang mempengaruhi harga 

produk seperti overhead cost. Mayoritas responden berpendapat bahwa 

harga di Hero Supermarket 23 Paskal Bandung tidak sebanding dengan 

supermarket lain yang setara dengan Hero, sehingga agar dapat lebih 

menyaingi supermarket lain, Hero bisa melakukan penyesuaian harga 

dengan kompetitor. 

• Kepuasan Konsumen atas Ketersediaan Produk di Hero Supermarket 

23 Paskal Bandung 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, ketersediaan produk di 

Hero Supermarket 23 Paskal Bandung sudah sangat cukup baik dan 

lengkap. Sebaiknya Hero diharapkan bisa terus mempertahankan 

kemampuannya dalam menyediakan produk-produk yang beragam sesuai 

dengan kebutuhan konsumen. 

• Word of Mouth di Hero Supermarket 23 Paskal Bandung 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, word of mouth yang 

beredar mengenai Hero 23 Paskal, soal pengalaman belanja mayoritas 

adalah positif. Berkaitan dengan kenyamanan dan kemudahan saat 

berbelanja produk di Hero 23 Paskal. Namun rendahnya ketertarikan 
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konsumen untuk mendorong, mengajak, dan membujuk orang lain untuk 

berbelanja di Hero 23 Paskal hal ini merupakan hal yang cukup penting. 

Hero 23 Paskal bisa dapat lebih sering melakukan sales promotion, 

menghadirkan potongan-potongan harga dan promo menarik yang dimana 

akan dapat membuat konsumen lebih tertarik untuk datang berbelanja dan 

juga mengajak orang lain untuk berbelanja di Hero Supermarket 23 Paskal 

Bandung. 
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