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BAB 5 

Kesimpulan dan Saran 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan pada penelitian ini, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi konsumen terhadap kualitas pelayanan Restoran Baso Malang Karapitan 

Cihampelas Walk Bandung 

Responden memiliki persepsi yang baik untuk 2 dimensi, yaitu tangibles dan reliability, 

dalam kualitas pelayanan yang diberikan Restoran Baso Malang Karapitan Cihampelas 

Walk. Mereka menganggap karyawan restoran memperhatikan kebersihan dan 

kelengkapan alat makan, serta sudah menyajikan makanan yang sesuai dengan pesanan 

konsumen. Satu dimensi dianggap netral oleh responden adalah assurance. Untuk 2 

dimensi lainnya, responsiveness dan empathy, dipersepsikan buruk karena responden 

merasa karyawan restoran masih belum dapat melayani konsumen dengan cepat dan 

menanggapi keluhan konsumen dengan baik.  

2. Persepsi konsumen terhadap kualitas makanan Restoran Baso Malang Karapitan 

Cihampelas Walk Bandung 

Responden memiliki persepsi yang baik untuk 2 dimensi, yaitu penampilan dan tekstur, 

dalam kualitas makanan yang diberikan Restoran Baso Malang Karapitan Cihampelas 

Walk Bandung. Mereka merasa restoran sudah dapat menyesuaikan tekstur makanan 

sesuai dengan selera konsumen dan menyajikan makanan dengan penampilan yang 

menarik. Dimensi yang dianggap netral oleh responden adalah rasa. Namun dimensi 

lainnya, yaitu porsi, masih dipersepsikan buruk oleh responden. Hal ini disebabkan karena 

porsi makanan yang disajikan tidak sesuai dengan gambar makanan di.  

3. Persepsi konsumen terhadap niat beli ulang Restoran Baso Malang Karapitan 

Cihampelas Walk Bandung 

Responden memiliki persepsi yang buruk untuk membeli kembali di Restoran Baso 

Malang Karapitan. Responden tidak ingin mengunjungi kembali Restoran Baso Malang 

Karapitan di masa mendatang, merekomendasikan restoran kepada orang lain, memilih 
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restoran sebagai pilihan utama untuk restoran yang menjual menu utama bakso, dan 

mencari informasi terbaru mengenai restoran. 

4. Analisis pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap niat beli ulang 

Restoran Baso Malang Karapitan Cihampelas Walk Bandung 

Dari hasil uji t, didapatkan nilai p-value untuk variabel kualitas pelayanan adalah 0,001 

yang lebih kecil dari 0,05 dan t hitung adalah 4,214 yang lebih besar dari t tabel, yaitu 1,66. 

Hal ini menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif yang 

signikan terhadap niat beli ulang. 

5. Analisis pengaruh kualitas makanan secara parsial terhadap niat beli ulang Restoran 

Baso Malang Karapitan Cihampelas Walk Bandung 

Dari hasil uji t, didapatkan nilai p-value untuk variabel kualitas makanan adalah 0,001 yang 

lebih kecil dari 0,05 dan t hitung adalah 4,156 yang lebih besar dari t tabel, yaitu 1,66. Hal 

ini menyimpulkan bahwa kualitas makanan secara parsial berpengaruh positif yang 

signifikan terhadap niat beli ulang. 

6. Besar pengaruh kualitas pelayanan dan kualitas makanan secara simultan terhadap 

niat beli ulang Restoran Baso Malang Karapitan Cihampelas Walk Bandung 

Dari hasil uji F, didapatkan nilai p-value adalah 0,001 yang lebih kecil dari 0,05 dan nilai 

F hitung adalah 142,171 yang lebih besar dari F tabel, yaitu 3,08. Hal ini menyimpulkan 

bahwa kualitas pelayanan dan kualitas makanan secara simultan berpengaruh positif yang 

signifikan terhadap niat beli ulang. Untuk hasil pengujian koefisien determinasi, kualitas 

pelayanan dan kualitas makanan memiliki kontribusi sebesar 71,4% terhadap niat beli 

ulang.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa aspek yang masih perlu 

ditingkatkan oleh Restoran Baso Malang Karapitan Cihampelas Walk Bandung, yaitu: 

1) Restoran Baso Malang Karapitan memberikan training untuk karyawan agar mereka 

dapat meningkatkan kinerja yang lebih baik. Melalui training, diharapkan bagi 

karyawan restoran dapat menguasai informasi makanan dan minuman yang dijual lebih 

baik agar dapat menyampaikan informasi dengan jelas kepada konsumen dan bersedia 

untuk menyelesaikan solusi atas keluhan konsumen dengan pelayanan yang baik. 



 

65 
 

2) Restoran Baso Malang Karapitan mengatur alur kerja karyawan yang bertugas di saat 

momen-momen tertentu di mana lebih banyak konsumen yang datang membeli, seperti 

pada masa liburan, bulan puasa, atau weekend, dengan membagi jadwal kerja dalam 

shift sehingga setiap karyawan diharapkan dapat melayani konsumen dengan 

maksimal. Karyawan juga perlu memberi tahu konsumen tentang estimasi makanan 

akan diantar ke meja konsumen, agar konsumen dapat memperkirakan berapa lama 

mereka menunggu pesanan. 

3) Restoran Baso Malang Karapitan menyediakan buku resep yang sudah berdasarkan 

ketentuan SOP restoran untuk karyawan yang bertugas di dapur agar mereka dapat 

memasak makanan sesuai petunjuk dan menggunakan takaran bahan-bahan yang 

sesuai. Dengan mengikuti petunjuk memasak dari buku resep, karyawan diharapkan 

dapat mempertahankan porsi makanan secara konsisten. 

4) Restoran Baso Malang Karapitan memberikan voucher diskon kepada konsumen agar 

dapat dipakai untuk transaksi berikutnya. 

5) Restoran Baso Malang Karapitan memasang X banner di depan restoran dengan 

menampilkan menu-menu tertentu dengan harga spesial untuk dipromosikan agar 

konsumen yang lewat dapat melihat banner dan tertarik untuk mencoba menu tersebut. 

6) Restoran Baso Malang Karapitan memberikan diskon untuk konsumen yang 

meninggalkan online review agar dapat dibaca oleh konsumen lain dan diharapkan 

dapat menarik perhatian mereka untuk datang ke restoran.  
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