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BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Customer Perceived Value

terhadap Purchase Intention melalui Satisfaction Platform streaming 

disebarkan kepada 221 responden, penulis dapat menarik beberapa kesimpulan 

sebagai 

1. Customer Perceived Value pada Platform streaming Netflix

Berdasarkan hasil analisa deskriptif pada variabel Customer Perceived Value,

ditemukan bahwa pengguna memberikan penilaian yang positif terhadap 

keseluruhan nilai  yang ditawarkan oleh Netflix yang dibuktikan dengan nilai 

rata-rata hitung yang tinggi.

a) Dimensi emotional value pada Platform streaming Netflix

Penilaian pengguna atas dimensi emotional value pada Platform

streaming Netflix dapat disimpulkan sangat baik. Pengguna merasa 

bahwa emotional value pada Platform streaming Netflix sangat baik 

karena konten yang tersedia dalam Netflix sangat beragam sesuai 

dengan preferensi masing-masing pengguna. Tidak hanya itu, nonton 

sepuasnya tanpa gangguan iklan dan personalisasi rekomendasi dari 

Netflix membuat responden senang dan nyaman dalam menggunakan 

Netflix.

b) Dimensi social value pada Platform streaming Netflix

Penilaian pengguna atas dimensi social value pada Platform streaming 

Netflix daapt disimpulkan cukup baik melihat dari nilai rata-rata 

hitungnya. Hal ini karena pengguna merasa dipandang lebih baik ketika 

dapat merekomendasikan film atau serial yang menarik ke teman-

temannya. Tidak hanya itu, konten dokumenter yang banyak diminati 

dan tersedia di Netflix menambah wawasan pengguna sehingga 

membuat pengguna merasa lebih dipandang atau mendapatkan 

pengakuan sosial dengan adanya wawasan tersebut.

c) Dimensi price / value for money pada Platform streaming Netflix
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Penilaian pengguna atas dimensi price / value for money pada Platform

streaming Netflix menurut nilai rata-rata hitungnya dapat dikategorikan 

baik. Pengguna merasa bahwa dengan banyaknya konten berkualiats 

tinggi yang dapat dinikmati selama satu bulan sepadan dengan harga 

yang harus dibayarkan. Adapun harga yang ditawarkan Netflix cukup 

baik dan dapat bersaing dengan Platform lainnya.

d) Dimensi performance / quality value pada Platform streaming Netflix

Penilaian pengguna atas dimensi performance / quality value pada 

Platform streaming Netflix dinilai sangat baik menurut nilai rata-rata 

hitungnya. Pengguna merasa bahwa fitur, desain, hingga kualitas 

konten yang ditawarkan Netflix sangat baik. Selain itu, tingkat 

keamanan Platform streaming Netflix sangat dapat diandalkan, akun 

bersama dapat dilindungi dengan password, serta adanya fitur parental 

control untuk pengguna di bawah umur.

2. Tingkat satisfaction pada Platform streaming Netflix

Hasil analisis deskriptif pada variabel satisfaction menunjukkan bahwa 

pengguna merasa sangat puas terhadap pengalamannya menggunakan 

Platform streaming Netflix. Pengguna memiliki ekspektasi dalam 

menggunakan Netflix, yaitu tersedianya konten yang diminati, fitur tanpa 

iklan, fitur skip intro, fitur mengunduh untuk ditonton ketika offline dan lain-

lain. Pengguna merasa puas karena seluruh ekspektasi mereka telah tercapai 

dan terlampaui. 

3. Tingkat purchase intention pada Platform streaming Netflix

Penilaian konsumen terhadap purchase intention pada Platform streaming

Netflix dapat dinilai tinggi berdasarkan hasil nilai rata-rata hitungnya. Hal ini 

dikarenakan pengguna merasa dengan fasilitas yang ditawarkan Netflix, harga 

yang harus dibayarkan sangat sebanding atau worth it. Pengguna juga tidak 

memiliki keterikatan karena paket langganan Netflix dapat dibatalkan sewaktu-

waktu pengguna merasa sudah tidak tertarik atau tidak butuh lagi. Sehingga 

pengguna merasa dapat menikmati fasilitas yang ada dalam Netflix dengan 
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membayar sesuai kebutuhan dan budget masing-masing.

4. Pengaruh Customer Perceived Value terhadap purchase pada Platform

streaming Netflix

Berdasarkan hasil analisa menggunakan peerangkat lunak SmartPLS, dapat 

disimpulkan bahwa Hipotesis 1 diterima, karena Customer Perceived Value

terhadap purchase intention memiliki nilai t-statistics sebesar 4,760 yang 

mengindikasikan bahwa adanya pengaruh yang signifikan.

5. Pengaruh Customer Perceived Value terhadap satisfaction pada Platform

streaming Netflix

Berdasarkan hasil analisa menggunakan peerangkat lunak SmartPLS, dapat 

disimpulkan bahwa Hipotesis 2 diterima, karena Customer Perceived Value

terhadap satisfaction memiliki nilai t-statistics sebesar 15,566 yang 

mengindikasikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan.

6. Pengaruh satisfaction terhadap purchase intention pada Platform streaming 

Netflix

Berdasarkan hasil analisa menggunakan peerangkat lunak SmartPLS, dapat 

disimpulkan bahwa Hipotesis 3 ditolak, karena satisfaction terhadap purchase 

intention memiliki nilai t-statistics sebesar 1,667 atau di bawah 1,96 dan nilai 

p-values 0,096 atau lebih besar dari 0,05 sehingga mengindikasikan bahwa 

tidak terdapat pengaruh signifikan.

7. Pengaruh Customer Perceived Value terhadap purchase intention melalui 

satisfaction pada Platform streaming Netflix

Berdasarkan hasil analisa menggunakan peerangkat lunak SmartPLS, dapat 

disimpulkan bahwa Hipotesis 4 ditolak, dimana Customer Perceived Value

terhadap purchase intention melalui satisfaction mendapatkan nilai t-statistics

di bawah 196 yakni 1,637 serta nilai p-values lebih besar dari 0,05 yakni 0,102

yang mengindikasikan bahwa satisfaction tidak diperlukan sebagai variabel 

intervening.
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5.2 Saran

Penulis hendak mengajukan beberapa saran kepada Netflix berdasarkan penelitian 

yang telah dilaksanakan, dengan harapan dapat memberikan masukan yang 

membangun sebagai referensi untuk meningkatkan niat beli konsumen serta 

mengembangkan Platform streaming Netflix ke depannya.

1. Netflix perlu memberikan promo atau diskon untuk beberapa golongan 

responden. Seperti promo new member untuk pengguna yang berencana ingin

mencoba Netflix, atau diskon pelajar seperti yang diterapkan oleh Spotify, 

mengingat mayoritas konsumen Netflix merupakan orang-orang dengan 

profesi mahasiswa serta pelajar. Netflix juga dapat mempertimbangkan 

program loyalitas seperti penggunaan sistem poin, dimana poin yang telah 

dikumpulkan dapat dikumpulkan setiap bulan berlangganan dan bisa ditukar 

dengan diskon, atau akses awal ke konten baru. Hal ini telah diterapkan oleh 

provider internet seperti Telkomsel. sehingga diharapkan dapat meningkatkan 

persepsu konsumen terkait price / value for money Netflix.

2. Netflix dapat mencoba meningkatkan personalisasi yang lebih mendalam 

dengan menawarkan konten yang lebih spesifik berdasarkan suasana hati. 

Contoh penerapannya seperti, saat pengguna log in ke akun Netflix mereka, 

How do you feel today?

happy, sad, angry Kemudian 

setelah memilih salah satu, pengguna akan direkomendasikan konten yang 

dapat memenuhi kebutuhan mereka. Misal, menawarkan konten dengan genre 

komedi saat pengguna merasa sedih. Harapannya, dengan ini dapat 

meningkatkan emotional value pengguna Netflix.

3. Netflix dapat mencoba untuk bekerja sama dengan Platform yang 

menyediakan jasa video call agar pengguna dapat menikmati konten Netflix 

bersama dengan teman-teman sesame pengguna Netflix. Adapun hal lain yang 

Movie Wrap

telah dilakukan Spotify. Dimana, pengguna dapat melihat musik yang paling 

sering didengar selama setahun yang kemudian dapat dibagikan ke sosial

media. Netflix dapat melakukan hal serupa, seperti menunjukkan genre film

apa saja yang paling sering ditonton oleh pengguna, atau konten karya 
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sutradara siapa yang paling sering ditonton oleh pengguna, berapa lama 

pengguna menghabiskan waktu di Netflix dalam setahun, dan lain-lain. Hal ini 

diharapkan dapat meningkatkan social value pengguna akan Netflix.

4. Netflix dapat mencoba mengimplementasikan desain user experience baru 

seperti mengizinkan pengguna untuk mengatur dan mengubah tata letak 

beranda mereka, memilih genre atau jenis tayangan yang sering mereka tonton, 

dan menyembunyikan atau hide konten yang tidak diminati. Netflix juga dapat 

menyediakan games pada Netflix desktop seperti yang telah tersedia pada 

aplikasi Netflix di handphone. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan 

performance / quality value Netflix.
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