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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dan pengolahan data mengenai pengaruh  

social media marketing Instagram terhadap niat beli Casco Motoworld. Dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

5.1.1 Persepsi Konsumen Mengenai Social Media Marketing Instagram 

Casco Motoworld 

 

1. Online Communities 

Online Communities  pada Casco Motoworld berdasarkan hasil analisis 

deskriptif yang telah dilakukan, didapatkan hasil Online Communities (X1) 

memiliki mean sebesar 4,145 yang sudah berada pada taraf baik. Berdasarkan 

uji F, Online Communities memiliki pengaruh positif terhadap niat beli Casco 

Motoworld Namun berdasarkan uji t, Online  Communities tidak berpengaruh 

signifikan  terhadap nait beli. Hal ini disebabkan karena Casco Motoworld 

terlalu berfokus membuat komunitas secara offline sehingga komunitas yang 

dijalankan secara online tidak begitu memiliki pengaruh signifikan terhadap 

niat beli. 

2. Interaction 

Interaction pada Casco Motoworld berdasarkan hasil analisis deskriptif yang 

telah dilakukan, didapatkan hasil Interaction (X2) memiliki mean sebesar 

4,496 yang sudah berada pada taraf sangat baik. Berdasarkan dari uji F dan 

uji t, Interaction memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap niat beli. 

Dapat dikatakan bahwa Interaction pada Casco Motoworld sudah sangat baik. 

3. Sharing of Content 

Sharing of Content pada Casco Motoworld berdasarkan hasil analisis 

deskriptif yang telah dilakukan, didapatkan hasil Sharing of Content (X3) 

memiliki mean sebesar 4,305 yang sudah berada pada taraf sangat baik. 
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Berdasarkan hasil uji F, Sharing of Content memiliki pengaruh positif 

terhadap niat beli Casco Motoworld. Namun berdasarkan hasil uji t, Sharing 

of Content tidak berpengaruh signifikan  terhadap niat beli Casco Motoworld 

dikarenakan responden yang bukan merupakan anggota komunitas membuat 

sharing of content menjadi kurang baik. Komunitas sangat berpengaruh 

terhadap sharing of content yang Dimana jika komunitas terbangun dengan 

baik, maka ketika para anggota komunitas membagikan konten hal tersebut 

dapat membuat pengaruh terhadap niat beli pada Casco Motoworld menjadi 

lebih baik 

4. Accesibility 

Accesibility pada Casco Motoworld berdasarkan hasil analisis deskriptif yang 

telah dilakukan, didapatkan hasil Accesibility (X4) memiliki mean sebesar 

4,265 yang sudah berada pada taraf sangat baik. Berdasarkan hasil uji F, 

Accesibility memiliki pengaruh positif terhadap niat beli Casco Motoworld. 

Namun berdasarkan hasil uji t, Accesibility tidak berpengaruh signifikan 

terhadap nait beli Casco Motoworld. Hal ini disebabkan karena pada zaman 

sekarang semua orang memiliki akses untuk menggunakan media sosial 

terutama media sosial Instagram secara mudah dan gratis yang membuat 

untuk mengakses media sosial Casco Motworld tidak memerlukan 

keterampilan khusus. 

5. Credibility 

Credibility pada Casco Motoworld berdasarkan hasil analisis deskriptif yang 

telah dilakukan, didapatkan hasil Credibility (X5) memiliki mean sebesar 

4,135 yang sudah berada pada taraf baik. Berdasarkan hasil uji F dan uji t, 

Credibility memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap niat beli 

Casco Motoworld. Dapat dikatan bahwa Credibility pada Casco Motoworld 

sudah sangat baik. 

5.1.2 Niat Beli Konsumen pada Casco Motoworld Niat Beli 
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Niat beli pada Casco Motoworld berdasarkan hasil analisis deskriptif yang 

telah dilakukan, didapatkan hasil Niat Beli (Y) memiliki mean sebesar 4,005 

pada dimensi niat transaksional yang berada pada taraf baik, 4,16 pada 

dimensi niat referensial yang berada pada taraf baik, 3,795 pada dimensi niat 

preferensial yang berada pada taraf baik, dan 3,885 pada dimensi niat 

eksploratif yang berada pada taraf baik. Rata-rata keseluruhan skor dari 

dimensi tersebut sudah berada pada interpretasi baik, sehingga dapat 

dikatakan bahwa niat beli pada Casco Motoworld sudah baik. 

5.1.3 Pengaruh Social Media Marketing Instagram terhadap Niat Beli 

 

Social media marketing Instagram Casco Motoworld berpengaruh positif 

terhadap niat beli, namun pengaruh ketika dilakukan secara bersama, terdapat 

3 dimensi yang tidak memiliki pengaruh positif yang signifikan yaitu Online 

Communities, Sharing of Content, dan Accesibility. 

Berdasarkan perhitungan ulang untuk Interaction dan Credibility yang 

memiliki pengaruh positif yang, kedua dimensi tersebut secara bersama 

memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan dengan perhitungan kelima 

dimensi social media marketing. 

 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan yang telah dipaparkan, penulis 

memiliki beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan dan 

diharapkan dapat membantu Casco Motoworld untuk kedepan. Saran yang 

dapat penulis berikan sebagai berikut : 

1. Pada variable Interaction, Casco Motoworld perlu membangun 

interaksi lebih baik lagi. Hal tersebut dapat terlihat dari pengaruh yang 

diberikan oleh variabel interaction yang tinggi sehingga pengaruh dari 

interaksi dari Casco Motoworld sangat berperan besar. Casco 

Motoworld dapat membangun interaksi dengan para pengguna media 
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sosial Instagram dengan cara membalas komentar dengan lebih aktif 

lagi sehingga dapat terbangun ikatan dengan para pengguna media 

sosial Instagram. Selain itu, direct message yang masuk juga perlu di 

respon secepatnya karena dengan adanya respon yang cepat maka 

para calon konsumen akan lebih terbangun niat beli terhadap Casco 

Motoworld 

2. Pada variabel Credibility, Casco Motoworld perlu memperhatikan 

lebih baik lagi karena pengaruhnya yang besar terhadap niat beli. 

Selain memberikan testimonial di story Instagram, Casco Motoworld 

juga dapat melakukan kerjasama dengan influencer motor seperti 

menjadi brand ambassador atau juga dapat melakukan endorsement. 

Hal tersebut dapat membuat tingkat credibility pada Casco Motoworld 

menjadi semakin lebih baik lagi 

3. Pada variabel Online Communities, Casco Motoworld perlu 

memperhatikan komunitas yang terbentuk secara online karena 

mayoritas responden memiliki respon yang baik terhadap Online 

Communities. Casco Motoworld perlu membentuk komunitas secara 

online karena memiliki beberapa manfaat seperti keterlibatan yang 

mendalam antara followers dengan Casco Motoworld. Komunitas 

yang kuat akan memiliki tingkat keterlibatan yang tinggi karena para 

anggota merasa terhubung secara emosional dengan Casco 

Motoworld. Selain itu terdapat dukungan dan rekomendasi dari 

anggota Online Communities yang tentu akan berdampak positif 

terhadap Casco Motoworld. Perlu membentuk komunitas yang solid 

seperti dengan membuat acara perkumpulan antar anggota dan juga 

sekaligus memperkenalkan produk di acara tersebut. 

4. Pada variabel Sharing of Content, Casco Motoworld perlu 

membangun komunitas mereka lebih baik lagi, Karena dengan adanya 

komunitas yang baik secara online maupun offline, hal tersebut dapat 

berpengaruh besar terhadap variabel sharing of content yang dimana 

para anggota komunitas dapat bertukar informasi satu dengan yang 
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lain bahkan dengan orang-orang non komunitas sehingga dapat 

membangun niat beli di Casco Motoworld menjadi lebih baik. 

5. Para variabel Accesibility, Casco Motoworld perlu menghubungkan 

semua akun media sosial dan juga e-commerce pada media sosial 

Instagram. Hal tersebut membuat para followers lebih mudah untuk 

mengakses Casco Motoworld sendiri. Seperti menghubungkan akun 

Tokopedia dengan Instagram sehingga orang-orang yang ingin 

berbelanja dengan aplikasi Tokopedia lebih mudah untuk mengakses 

akun Tokopedia dari Casco Motoworld itu sendiri.
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