BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan temuan dari penelitian mengenai pengaruh
efektivitas komunikasi terhadap kinerja karyawan dapat diperoleh kesimpulan sebagai
berikut:

1. Efektivitas Komunikasi yang terdapat pada Kantor Pusat PT. Wijaya Karya
Bangunan Gedung Tbk dinyatakan efektif, hal tersebut didukung dari median
jawaban responden pada masing-masing dimensi dalam variable ini. Pada
dimensi kredibilitas memiliki median sebesar 4 dengan kriteria jawaban
“efektif”. Pada dimensi konteks memiliki nilai median 4 dengan Kriteria
jawaban “efektif”. Pada dimensi konten memiliki median sebesar 4 dengan
Kriteria jawaban “efektif”. Pada dimensi kejelasan memiliki median sebesar 4
dengan kriteria jawaban “efektif”. Pada dimensi kontinuitas dan konsistensi
memiliki median sebesar 4 dengan kriteria jawaban “efektif”. Pada dimensi
saluran memiliki median sebesar 4 dengan kriteria jawaban “efektif”.Pada
dimensi kapabilitas audiens memiliki median sebesar 4 dengan kriteria jawaban

“efektif”.
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2. Kinerja karyawan yang terdapat pada Kantor Pusat PT. Wijaya Karya
Bangunan Gedung Tbk dinyatakan tinggi, hal tersebut didukung dari median
jawaban responden pada masing-masing dimensi dalam variable ini. Pada
dimensi kuantitas pekerjaan memiliki median sebesar 4 dengan kriteria jawaban
“tinggi”. Pada dimensi kualitas pekerjaan memiliki median sebesar 4 dengan
kriteria jawaban “tinggi”. Pada dimensi pengetahuan pekerjaan memiliki
median 4 dengan kriteria jawaban “tinggi”. Pada dimensi kreativitas memiliki
median sebesar 4 dengan kriteria jawaban “tinggi”. Pada dimensi Kerjasama
memiliki median sebesar 5 dengan kriteria jawaban “tinggi”. Pada dimensi
ketergantungan memiliki median sebesar 4 dengan kriteria jawaban “tinggi”.
Pada dimensi inisiatif memiliki median sebesar 4 dengan kriteria jawaban
“tinggi”. Pada dimensi kualitas pribadi memiliki median sebesar 4 dengan
Kriteria jawaban “tinggi”.

3. Terdapat pengaruh yang positif antara efektivitas komunikasi terhadap kinerja
karyawan, hal ini dapat dilihat dari hasil uji t yang bernilai positif dan kurang
dari 0.05. Besar pengaruh efektivitas komunikasi terhadap kinerja karyawan
yaitu 44.1% dan sisanya dipengaruhi oleh factor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Apabila efektivitas komunikasi meningkat maka Kkinerja
karyawan Kantor Pusat PT. Wijaya Karya Bangunan Gedung Thk pun akan

mengalami peningkatan.
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6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah peneliti paparkan sebelumnya, terdapat
beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan evaluasi bagi perusahaan dan
juga penelitian selanjutnya, yaitu :

1. Variable efektivitas komunikasi sudah berada pada kategori yang efektif. Hal
ini perlu ditingkatkan dengan media yang digunakan dalam berkomunikasi
antar karyawan, dengan lebih memaksimalkan penggunaan aplikasi perusahaa
yakni, MY WEGE dan juga dengan berkomunikasi secara tatap muka agar
meminimalisir miss-communication.

2. Variable kinerja karyawan sudah berada pada kategori tinggi. Hal ini perlu
ditingkatkan dengan kemampuan kreativitas karyawan dalam mengasah
karyawan mengeluarkan ide-ide baru dalam menyelesaikan tugas dan tentunya
untuk diterapkan dalam cara bekerja mereka, hal ini dapat dilakukan dengan
mengadakan beberapa seminar untuk mengasah kemampuan Kkreativitas
karyawan.

3. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian lanjutan disarankan
untuk menambahkan jumlah sampel dan variable lainnya yang dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan seperti, stress kerja, kepuasan kerja budaya

organisasi dan lainnya.
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