BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPULAN

Peran P2TP2A Kabupaten Bogor dalam pelayanan perempuan korban
KDRT telah sangat berperan untuk para korban di Kabupaten Bogor, hal ini didasari
dengan berbagai upaya P2TP2A Kabupaten Bogor yang siap sedia melayani para
perempuan korban KDRT dengan konsultasi online maupun offline untuk
mendapatkan bantuan yang sesuai kebutuhannya, memberikan sarana yang cukup
dan bertanggungjawab sampai permasalahan yang ditangani selesai dengan
berbagai mitra yang telah bekerjasama membuat penyelesaian masalah berjalan
lancar dengan memperhatikan asas-asas pelayanan publik.

Bentuk upaya pelayanan P2TP2A untuk mencegah KDRT dan kekerasan
lainnya pun ada beberapa cara yaitu mengadakan seminar kerjasama dengan
organisasi perempuan dan menyebarkan selebaran yang mengajak masyarakat
untuk stop kekerasan, diharapkan dapat membantu agar informasi terkait
pencegahan segala bentuk kekerasan tersebar luas di kabupaten bogor. Secara
umum, P2TP2A Kabupaten Bogor telah sangat membantu korban KDRT di
Kabupaten Bogor. Asas-asas dalam pelayanan publik yang telah dipenuhi P2TP2A
Kabupaten Bogor sebagai berikut :

6.1.1. P2TP2A kabupaten bogor telah memenuhi asas transparansi kepada korban
yang datang ke kantor P2TP2A Kabupaten Bogor, para petugas P2TP2A
langsung memberitahukan informasi umum dan khusus tanpa syarat dan

ketentuan apapun, serta memberikan gambaran apa yang harus dilakukan
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

korban kedepannya secara jelas dan lengkap. Para petugas P2TP2A
Kabupaten Bogor juga menyediakan bermacam-macam aspek akses
layanan yang mudah digunakan dan dimengerti untuk korban yang
membutuhkan pelayanan P2TP2A Kabupaten Bogor dari mulai call centre,
website sampai petugas yang tersedia di Kecamatan. Dan laporan hasil
pemantauan dan evaluasi juga dipenuhi dengan cara disampaikan langsung
maupun melalui surat laporan kepada korban.

P2TP2A kabupaten bogor telah memenuhi asas akuntabilitas dengan
melaksanakan pelayanan sesuai peraturan dan SOP yang berlaku, serta
sesuai dengan Petunjuk Teknis Pembentukan Satuan Tugas Penanganan
Masalah Perempuan dan Anak di Daerah.

P2TP2A kabupaten bogor telah memenuhi asas kondisional dengan cara
bertindak cepat dan tepat, menjaga privasi dan kerahasiaan korban
menciptakan lingkungan yang baik serta memudahkan layanan kesehatan
untuk para korban terlebih korban yang kondisinya sangat genting.
Walaupun dalam fasilitas pendukung atau sarana yang digunakan untuk
konsultasi masih terbuka di satu ruangan.

P2TP2A kabupaten bogor telah memenuhi asas partisipatif dengan
melakukan beberapa kegiatan seperti penyuluhan kekerasan yang
melibatkan organisasi perempuan serta menyelenggarakan kegiatan
peningkatan peranan wanita menuju keluarga yang sehat dan sejahtera di

desa.
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6.1.5.

6.1.6.

6.2

P2TP2A kabupaten bogor telah menerapkan pelayanan kepada korban tanpa
diskriminasi dan tetap mengutamakan hak para korban, memberikan
pelayanan yang baik dalam menyelesaikan permasalahan dengan adil dan
setara.

Dalam pemenuhan asas keseimbangan hak dan kewajiban korban, para
petugas P2TP2A melakukan pendekatan proaktif, dan mendampingi korban
dalam penyelesaian permasalahan dengan mematuhi prosedur yang berlaku,
namun tetap dibutuhkan evaluasi terhadap keseimbangan hak dan kewajiban
terhadap korban untuk mempertahankan kualitas pelayanan di P2TP2A
kabupaten bogor.

SARAN

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah peneliti paparkan maka

peneliti memberikan beberapa saran untuk P2TP2A Kabupaten Bogor dalam

melaksanakan pelayanannya masih terdapat kendala-kendala. Maka saran untuk

peran P2TP2A Kabupaten Bogor pada saat ini dalam memenuhi asas pelayanan

publik sebagai berikut :

6.2.1.

6.2.2.

Dapat memberikan kemudahkan akses di sosial media untuk para korban
agar mendapatkan informasi umum terkait P2TP2A Kabupaten Bogor
sehingga dapat tersampaikan lebih luas.

Menyediakan halaman khusus pada website P2TP2A dengan
memperhatikan sistem keamanan websitenya agar para korban dapat
mengakses perkembangan kasusnya berikut laporan hasil pemantauan dan
evaluasi dengan aman dan mudah diakses guna meningkatkan pelayanan

kepada para korban.
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Menyempurnakan sarana prasarana di P2TP2A Kabupaten Bogor, agar
ruangan konsultasi lebih kondusif guna menjaga privasi korban yang
berkonsultasi.

Perlu mengadakan agenda khusus setiap beberapa bulan sekali pada
kecamatan atau perkampungan di Kabupaten Bogor yang melibatkan
masyarakat untuk meningkatkan kesadaran mengenai kekerasan, sehingga
informasi yang diberikan lebih menyeluruh.

P2TP2A dapat memperbaiki sistem pelaporan menjadi lebih mudah
dimengerti dan diakses melalui website.

Diharap petugas P2TP2A melakukan evaluasi khusus setiap 1 bulan sekali
untuk mengetahui sejauh mana keseimbangan hak dan kewajiban
keduabelah pihak sudah tercapai serta sejauh mana prinsip dari pelayanan

publik yang belum tercapai.
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