BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil perhitungan data serta pembahasan pada penelitian yang
telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa skor SUS yang telah diperoleh pada
aplikasi mobile JKN adalah sebesar 67,62 dari 384 responden. Pada acceptability
ranges, skor SUS dari aplikasi mobile JKN masuk kedalam golongan marginal high
yang artinya angka penerimaan dari aplikasi mobile JKN sudah cukup tinggi dan
mengarah kepada acceptable. Pada grade scale, skor SUS dari aplikasi mobile JKN
masuk kedalam grade D yang menunjukkan skor dari aplikasi mobile JKN sudah
cukup baik menurut tanggapan responden. Pada adjectives rating, skor SUS dari
aplikasi mobile JKN masuk ke dalam golongan Good yang artinya aplikasi mobile JKN
sudah cukup baik di dalam pengembangan aplikasinya sehingga dapat dianggap usable
oleh pengguna aplikasi mobile JKN dalam mengakses layanan BPJS kesehatan di

Provinsi DKI Jakarta.

Kemudian, terdapat pula beberapa kesimpulan yang Peneliti dapatkan untuk
analisis variabel efektivitas, efisiensi, dan kepuasan pengguna pada aplikasi mobile
JKN. Pada variabel efektivitas, dapat disimpulkan bahwa aplikasi mobile JKN sudah
efektif dalam penggunaannya dikarenakan dari sisi penyedia aplikasi telah memberikan

manfaat pada aplikasi dan adanya sisi pengguna yang merasakan manfaat tersebut. Dari
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variabel efisiensi, aplikasi mobile JKN juga dapat disimpulkan telah efisien dalam
pelaksanaannya yang mana terlihat dari adanya sisi penyedia dan pengguna yang
merasakan bahwa aplikasi mobile JKN dapat menyelesaikan keperluan-keperluan yang
ada. Kemudian pada variabel kepuasan pengguna, dapat disimpulkan bahwa aplikasi
mobile JKN telah mencapai kepuasan pengguna yang mana terlihat dari adanya
pengguna yang merasakan kemudahan dalam menggunakan aplikasi yang disediakan

oleh pihak BPJS Kesehatan.

Sehingga dapat disimpulkan dari penelitian ini bahwa aplikasi mobile JKN
sudah cukup wusable untuk digunakan oleh penggunanya dalam pelayanan BPJS
Kesehatan di Provinsi DKI Jakarta. BPJS Kesehatan juga dianggap sudah cukup baik
dalam melakukan pengembangan aplikasi mobile JKN sehingga memberikan

kemudahan bagi penggunanya.

6.2 Saran
Adapun saran yang dapat diberikan melalui hasil penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Diperlukan adanya sosialisasi lebih lanjut terkait dengan adanya panduan untuk
aplikasi mobile JKN maupun program JKN secara keseluruhan karena masih
banyak peserta yang mengeluhkan kebingungan dan kesulitan dalam
menggunakan aplikasi mobile JKN, padahal pihak BPJS Kesehatan telah

membuat panduan terkait dengan penggunaan aplikasi mobile JKN.
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Adapun sosialisasi ini dapat dilakukan dengan cara seperti menyelenggarakan
seminar, workshop, atau webinar guna memberi edukasi kepada masyarakat
tentang penggunaan aplikasi mobile JKN dan bekerja sama dengan fasilitas
kesehatan seperti puskesmas, rumah sakit, dan klinik untuk mengadakan sesi

informasi langsung kepada peserta.

. Pihak BPJS Kesehatan masih perlu untuk memperhatikan pengguna aplikasi
mobile JKN yang masih merasa kesulitan dalam menggunakan aplikasi mobile
JKN. Berdasarkan data yang telah diuraikan, rata-rata skor SUS responden
dengan usia di generasi baby boomers hanya di angka 51,07, rata-rata skor SUS
responden dengan pendidikan terakhir SD dan SMP hanya di angka 22,5 dan
58,59, dan rata-rata skor SUS responden dengan tingkat penggunaan internet
tidak setiap hari hanya di angka 54,38. BPJS Kesehatan dianggap perlu untuk
memperhatikan masyarakat yang masih merasa kesulitan atau merasa aplikasi
mobile JKN masih belum usable bagi mereka contohnya adalah pengguna
aplikasi dengan rentang usia generasi baby boomers, pengguna aplikasi dengan
pendidikan terakhir SD dan SMP, dan pengguna aplikasi yang tidak

menggunakan internet setiap hari.

Adapun Peneliti memberikan saran agar pihak BPJS Kesehatan dapat lebih
memperhatikan masyarakat yang masih merasa kesulitan yakni dengan cara
pihak BPJS Kesehatan perlu meningkatkan User Experience (UX) dan User

Interface (Ul) dengan desain yang lebih intuitif sehingga pengguna dapat
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dengan mudah memahami dan mengoperasikan aplikasi mobile JKN,
menciptakan pemberitahuan dan pengingat berupa notifikasi dalam aplikasi
untuk memberi pengguna informasi mengenai fitur baru atau tips penggunaan,
serta memberikan Survei Kepuasan Pengguna agar dapat mengumpulkan
umpan balik dari pengguna mengenai kendala dan aspek apa yang perlu

diperbaiki.
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