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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

 Menjawab pertanyaan penelitian yakni “bagaimana anggota Tim Integrasi 

Bidang Aplikasi Informatika, Persandian dan Keamanan Informasi di Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Bandung mendeskripsikan urgensi integrasi 

aplikasi layanan publik?” maka dapat disimpulkan bahwa: 

 Pengalaman para partisipan dalam mengintegrasikan aplikasi layanan 

publik Kota Bandung pada awalnya mengalami kesulitan, karena pemerintah 

daerah harus mencari cara sendiri untuk melakukan integrasi. Namun, kini 

pemerintah pusat sudah membantu dengan menghadirkan platform-platform seperti 

MANTRA yang kini di Kota Bandung telah dialihkan ke SPLP (Sistem 

Penghubung Layanan Pemerintah) sebagai jembatan proses integrasi aplikasi 

layanan publik Kota Bandung. 

 Dengan dilakukannya integrasi terhadap aplikasi, para partisipan 

mengungkap bahwa merasakan berbagai manfaat, seperti pelayanan publik yang 

semakin efisien, pemanfaatan aplikasi dalam jangka panjang, meminimalisir 

pertambahan jumlah aplikasi layanan publik, serta integrasi sebagai upaya 

mempermudah masyarakat dalam mengakses aplikasi layanan publik. 

 Namun, dalam proses pengintegrasian, para partisipan juga mengalami 

hambatan-hambatan seperti kompetensi ASN yang tidak mumpuni, keselarasan 

pemahaman terhadap kebijakan yang mengatur, ketersediaan data, dan kurangnya 
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pegawai dengan kompetensi IT. Selain mendorong pengintegrasian aplikasi 

pemerintah Kota Bandung, DISKOMINFO khususnya Tim Integrasi Bidang 

Aplikasi Informatika, Persandian dan Keamanan Informasi dengan sangat welcome 

untuk membantu OPD yang ingin melakukan integrasi aplikasi tetapi terkendala 

kurangnya tim teknis. 

6.2 Saran 

Dengan merujuk pada hasil penelitian, khususnya pada dinamika proses 

integrasi aplikasi layanan publik Kota Bandung yang menghasilkan faktor 

penghambat, maka peneliti dapat mengajukan beberapa saran yakni sebagai 

berikut: 

1. Meningkatkan kompetensi ASN dengan mengadakan pelatihan-pelatihan, 

khususnya dalam bidang IT terkait teknis pengintegrasian aplikasi layanan 

publik Kota Bandung. Sehingga, proses pembuatan aplikasi tidak lagi 

melibatkan pihak ketiga yang mana nantinya saat integrasi berlangsung, 

adanya kesulitan terhadap akses data.  

2. Menyelaraskan pemahaman terkait kebijakan yang mengatur integrasi. 

Keselarasan pemahaman dapat tercipta dengan koordinasi yang baik dan 

intens. Tidak hanya mengenai arsitektur dan peta rencana, tetapi juga 

mengatur bagaimana OPD dalam pembuatan aplikasi dikenakan batas 

pembuatan dalam per tahun. 

3. Implementasi inovasi melalui pembuatan aplikasi dapat dipersiapkan 

dengan sebaik mungkin agar dapat diadopsi dalam skala yang lebih luas 

lagi, yaitu skala nasional. 
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