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BAB 6 

KESIMPULAN 

 

 

 

 

6.1. Kesimpulan 

 Dari 80 inovasi pelayanan publik pemenang UNPSA sepanjang 2015 hingga 

2022 (minus 2016) yang dianalisa dengan metode LBIOI didapatkan kesimpulan 

sebagai berikut. Berdasarkan tipenya sebanyak 57.5% inovasi bertipe evolutionary, 

25% bersifat total, 15% bersifat developmental, dan 2.5% bersifat expansionary. 

Berdasarkan asalnya 98.75% inovasi bersifat domestik dan 1.25% bersifat 

internasional. Berdasarkan jenis kemitraannya sebesar 86.25% inovasi dilakukan 

dengan cara bermitra dengan organisasi lain lintas bidang, 11.25% dengan 

organisasi lain bidang yang sama, dan 2,5% dilaksanakan tanpa bermitra dengan 

organisasi lain. Sepanjang tahun 2015 hingga 2022 terdapat 80 inovasi pelayanan 

publik dari 40 negara yang berhasil memenangkan UNPSA. Secara keseluruhan 

inovasi pelayanan publik pemenang UNPSA didominasi oleh inovasi evolutionary, 

domestik, dan berkemitraan lintas bidang sebesar 48.75%. 

 

6.2 Saran 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi pelayanan publik pemenang 

UNPSA didominasi oleh jenis inovasi evolutionary, asal-usul inovasi yang 

domestik dan kemitraan inovasi yang bermitra dengan organisasi lain lintas bidang. 
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Dari pola atau dominasi tersebut, penyelenggara pelayanan publik dalam hal ini 

Pemerintah perlu mempertimbangkan pola tersebut sebagai acuan dalam membuat 

atau merancang inovasi pelayanan publik yang ingin dikompetisikan. Akan tetapi, 

tentu fokus utama diciptakannya inovasi pelayanan publik oleh Pemerintah adalah 

untuk mengatasi pemenuhan kebutuhan masyarakat dan peningkatan mutu serta 

kualitas layanan yang diberikan kepada masyarakatnya. 

1. Berdasarkan bukti empiris yang ditemukan, inovasi pelayanan publik 

didominasi oleh jenis inovasi evolutionary. Seterusnya, diikuti oleh total, 

developmental dan expansionary. Persamaan evolutionary, total dan 

developmental adalah layanannya yang baru dan/atau dimodifikasi. Pola ini 

menunjukkan bahwa penyelenggara layanan publik dalam hal ini 

Pemerintah perlu meningkatkan kemampuan kreativitasnya untuk 

mengatasi pemenuhan kebutuhan masyarakat melalui layanan yang baru 

yang dapat diartikan bahwa layanan lama mungkin sudah tidak efektif untuk 

memenuhi kebutuhan masyarakat dan/atau ada perubahan atau pertambahan 

kebutuhan masyarakat seiring berkembangnya zaman.  Maka dari itu, 

penting juga bagi penyelenggara layanan publik untuk selalu mengikuti 

tentang perkembangan dan perubahan di masyarakatnya dengan 

memanfaatkan teknologi dan media komunikasi agar dapat membantu 

dalam perumusan dan perancangan inovasi pelayanan publik yang 

menyasar langsung pada kebutuhan masyarakatnya.   

2. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa inovasi pelayanan publik 

pemenang UNPSA didominasi oleh asal-usul inovasinya yang domestik 
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yang artinya inovasi dibuat dari dalam negeri atau dari organisasi 

pemerintah dalam negeri dan dibuat berdasarkan masalah yang ada di 

masyarakat. Ini menunjukkan tentang kapasitas Pemerintah untuk terus 

kreatif dan kritis dalam mengatasi permasalahan di masyarakatnya. Oleh 

karena itu, Pemerintah perlu meningkatkan kapasitas sumber daya manusia 

internalnya untuk dapat terus berinovasi. Pemerintah juga perlu 

mempertimbangkan dan memperhatikan adaptabilitas dari suatu inovasi 

pelayanan publik agar juga dapat digunakan dalam konteks yang berbeda.  

3. Inovasi pelayanan publik pemenang UNPSA didominasi oleh inovasi yang 

kemitraannya dengan organisasi lain dengan lintas bidang dan sektor. Hal 

ini menunjukkan keterlibatan banyak pihak itu meningkatkan peluang 

keberhasilan terimplementasikannya suatu inovasi pelayanan publik. Oleh 

karena itu, Pemerintah perlu menjadikan proses kerja sama atau kemitraan 

dengan organisasi lain lintas bidang sebagai media belajar untuk 

memperkuat kapasitas internalnya dalam membuat dan 

mengimplementasikan inovasi pelayanan publik.  Keberhasilan terjalinnya 

dan keberlangsungannya kemitraan juga tidak hanya karena banyak pihak 

yang terlibat tetapi juga kapasitas masing-masing organisasinya agar dapat 

mengoptimalkan pemanfaatan sumber daya dan keahlian dalam 

mengimplementasikan dan mengembangkan inovasi pelayanan publik.  

4. Penelitian lanjutan dari penelitian ini juga dapat dilakukan untuk masing-

masing: jenis inovasi, asal-usul inovasi dan kemitraan inovasi baik dengan 

menggunakan teori yang digunakan dalam penelitian ini atau menggunakan 
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teori dan konsep lain yang relevan. Penelitian lanjutannya yang dimaksud 

bisa dengan topik tentang 1) kriteria kebutuhan berinovasi dalam pelayanan 

publik (secara spesifik) berdasarkan jenis, asal-usul dan kemitraan inovasi, 

2) inovasi dalam revitalisasi pelayanan publik, 3) Menakar “kapasitas” 

Pemerintah dalam membuat inovasi pelayanan publik berdasarkan jenis 

inovasi, asal-usul inovasi, dan kemitraan inovasi, dan sebagainya.   

Selain itu, untuk membantu kajian atau penelitian sekunder tentang inovasi 

pelayanan publik yang berbasis dokumen, penyelenggara UNPSA mungkin perlu 

mempertimbangkan untuk: 

1. Meninjau kembali isi atau deskripsi tentang inovasi pelayanan publik dalam 

deskripsi inovasi (nomination form). Terdapat beberapa ketidaksesuaian 

antara isi atau informasi dengan pertanyaan dalam nomination 

form/deskripsi inovasi. Terdapat juga informasi yang berbentuk poin-poin 

tanpa ada penjelasan yang dapat menyebabkan kebingungan bagi yang 

membaca.  

2. Mempublikasikan kriteria atau indikator penilaian inovasi pelayanan publik 

dalam ajang UNPSA yang detail. 
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