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ABSTRAK 

 
Nama   : Alvianita Constantina B.B.P. Tokan 

NPM   : 6072001013 

Judul   : Pengaruh Tunjangan Kinerja Terhadap Motivasi Kerja Aparatur 

Sipil Negara di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Bandung 

Barat 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat, meneliti dan mengetahui seberapa 

besar pengaruh tunjangan kinerja terhadap motivasi kerja Aparatur Sipil Negara 

(ASN) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kabupaten 

Bandung Barat. Disdukcapil Kabupaten Bandung Barat merupakan salah satu 

unsur pelaksana Pemerintah Daerah dibidang kependudukan dan pencatatan sipil 

di Kabupaten Bandung Barat. Untuk mencapai tujuan penelitian ini, maka penulis 

menggunakan teori tunjangan kinerja Fernandes Simangunsong yang terdiri dari 3 

dimensi yaitu [1] penetapan besaran tunjangan, [2] penilaian kinerja, dan [3] 

penilaian administratif, serta teori motivasi Victor H. Vroom yang terdiri dari 3 

dimensi yaitu [1] expectancy, [2] instrumentally, dan [3] valence. 

Penelitian dilakukan melalui pendekatan metode kuantitatif, yang 

dilakukan dengan cara pengumpulan data dari ASN Disdukcapil melalui 

kuesioner yang berfokus pada persepsi mereka tentang tunjangan kinerja yang 

diterima dan seperti apa tingkat motivasi kerja mereka, selama bekerja sebagai 

ASN. Analisis statistik menjadi pendukung yang tepat untuk digunakan dalam 

menguji hubungan antara variabel-variabel tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan signifikan yang positif 

antara tunjangan kinerja dan motivasi kerja ASN di Disdukcapil Kabupaten 

Bandung Barat. Hasil dari penelitian ini juga memperlihatkan bahwa tunjangan 

kinerja memberikan pengaruh sebesar 39,1% terhadap motivasi kerja. Selain itu, 

hasil perhitungan juga menyatakan bahwa jika tunjangan kinerja semakin 

meningkat atau semakin besar, maka akan meningkatkan motivasi kerja pegawai 

sebesar 63,9%. 

Tunjangan kinerja yang diberikan secara adil dan tepat sasaran dapat 

meningkatkan motivasi kerja ASN, yang pada akhirnya dapat berdampak positif 

pada kinerja organisasi secara keseluruhan. Implikasi dari penelitian ini adalah 

perlunya manajemen yang lebih efektif dalam merancang dan melaksanakan 

kebijakan keuangan yang mendorong motivasi kerja ASN untuk mencapai tujuan 

organisasi yang lebih efisien dan efektif. Rancangan keuangan yang benar juga 

dapat mendukung jalannya kegiatan lapangan, yang salah satunya adalah kegiatan 

‗jemput bola‘ yang dilakukan oleh tim lapangan yaitu melakukan pelayanan 

langsung kepada masyarakat, khususnya di daerah-daerah terpencil. 

 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Tunjangan Kinerja, Motivasi Kerja, DISDUKCAPIL 
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ABSTRACT  

 
Name   : Alvianita Constantina B.B.P. Tokan 

NPM   : 6072001013 

Title   : The Influence of Performance Allowances on the Work 

Motivation of State Civil Servants at the West Bandung Regency Population and 

Civil Registration Service 

 
 

This research aims to see, research and find out how much influence 

performance allowances have on the work motivation of State Civil Servants 

(ASN) in the Population and Civil Registration Service (Disdukcapil) of West 

Bandung Regency. West Bandung Regency Disdukcapil is one of the implementing 

elements of the Regional Government in the field of population and civil 

registration in West Bandung Regency. To achieve the objectives of this research, 

the author uses Fernandes Simangunsong's performance allowance theory which 

consists of 3 dimensions, namely [1] determining the amount of allowances, [2] 

performance assessment, and [3] administrative assessment, as well as Victor H. 

Vroom's motivation theory which consists of 3 dimensions, namely [1] 

expectancy, [2] instrumentality, and [3] valence. 

The research was carried out using a quantitative method approach, 

which was carried out by collecting data from ASN Disdukcapil through a 

questionnaire that focused on their perceptions about the performance allowances 

they received and what their level of work motivation was like, while working as 

ASN. Statistical analysis is the appropriate support to use in testing the 

relationship between these variables. 

The results of the research show that there is a significant positive 

relationship between performance allowances and ASN work motivation in the 

West Bandung Regency Dukcapil Office. The results of this research also show 

that performance benefits have an influence of 39.1% on work motivation. Apart 

from that, the calculation results also state that if the performance allowance 

increases or becomes larger, it will increase employee work motivation by 63.9%. 

Performance allowances that are given fairly and on target can increase 

ASN work motivation, which in the end can have a positive impact on overall 

organizational performance. The implication of this research is the need for more 

effective management in designing and implementing financial policies that 

encourage ASN work motivation to achieve organizational goals more efficiently 

and effectively. Correct financial planning can also support the running of field 

activities, one of which is the 'pick up the ball' activity carried out by the field 

team, namely providing direct services to the community, especially in remote 

areas. 

 

 

Keywords: Compensation, Performance Benefits, Work Motivation, 

DISDUKCAPIL 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pemerintah dalam menjalankan tugas-tugas pelayanan kepada masyarakat 

dari tingkat pusat hingga desa, akan membutuhkan tenaga pegawai baik PNS 

maupun non-PNS yang membantu menjalankan visi dan misi suatu lembaga atau 

instansi pemerintahan dalam menjamin kesejahteraan masyarakat. Menurut 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil 

Negara (ASN), pada Pasal 1 ayat (1) menyebutkan bahwa ASN adalah profesi 

bagi pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja, yang 

bekerja pada instansi pemerintah. Pegawai ASN dikelompokan ke dalam dua 

bagian yatu PNS dan PPPK. Pegawai Negeri Sipil atau yang disingkat PNS 

merupakan warga negara Indonesia yang telah memenuhi syarat tertentu, dan 

diangkat sebagai Pegawai ASN secara tetap oleh pejabat pembina kepegawaian 

untuk menduduki jabatan pemerintahan. Sedangkan PPPK (Pegawai Pemerintah 

dengan Perjanjian Kerja) merupakan warga negara Indonesia yang telah 

memenuhi syarat tertentu dan diangkat berdasarkan perjanjian kerja untuk jangka 

waktu tertentu. 

ASN memiliki peran sangat penting dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat sehingga harus memperlihatkan dedikasi, kinerja, integritas, disiplin, 

dan etos kerja yang baik. Selain itu ASN juga harus memperhatikan motivasi kerja 
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yang tinggi karena motivasi merupakan fakto sangat penting dalam menjaga 

kualitas dan efisiensi pelayanan kepada masyarakat. Sebaliknya motivasi kerja 

ASN yang rendah dapat berdampak negatif terhadap produktivitas, efektivitas, 

dan akuntabilitas dalam menjalankan tugas-tugasnya. ASN dalam menjalankan 

tugas negara yakni melayani kebutuhan masyarakat harus memberikan kepuasan 

kepada masyarakat yang membutuhkannya. Menurut penulis, kepuasan 

masyarakat akan pelayanan ASN hanya bisa didapatkan apabila ASN bekerja 

dengan motivasi kerja yang tinggi. Berkaitan dengan motivasi kerja ini, penulis 

telah melakukan diagnosa awal pada saat mengikuti magang di DISDUKCAPIL 

Kabupaten Bandung Barat. Melalui diagnosa awal ini, penulis menemukan 

beberapa keluhan dari para pegawai ASN yang berkaitan dengan motivasi kerja 

mereka. Berdasarkan diagnosa awal tersebut, penulis menemukan beberapa 

indikasi yang didugasebagai penyebab rendahnya motivasi kerja para pegawai. 

Indikasi-indikasi yang dimaksud adalah: kebutuhan ekonomi tinggi yang tidak 

seimbang dengan penghasilan, gaji PNS yang rendah, tunjangan jabatan struktural 

dan fungsional yang kecil, tunjangan kinerja yang belum sesuai harapan, dan dana 

operasional kantor yang tidak memadai. Dari indikasi-indikasi ini, penulis 

memiliki beberapa hipotesis yakni tunjangan kinerjalah yang lebih berpengaruh 

terhadap motivasi kerja ASN dalam memberikan pelayanan terhadap masyarakat. 

Memberikan insentif berupa tunjangan kinerja yang layak kepada ASN sesuai 

hasil kerja dan prestasi kerja, merupakan cara terbaik untuk meningkatkan 

motivasi kerja. 
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Pada tanggal 20 Februari - 30 Juni 2023, penulis mengikuti kegiatan 

magang di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kabupaten 

Bandung Barat dan pada saat itu penulis berkesempatan bergabung pada bidang 

―Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan‖ yang dikenal dengan bidang PDIP. 

Disdukcapil merupakan salah satu unsur pelaksana Pemerintah Daerah dibidang 

kependudukan dan pencatatan sipil di Kabupaten Bandung Barat dan salah satu 

bidangnya yaitu PDIP merupakan bidang yang bertanggungjawab atas inovasi 

pelayanan dan kegiatan pelayanan langsung kepada masyarakat Kabupaten 

Bandung Barat yang disebut dengan ―Jemput Bola‖. Selama berinteraksi sosial di 

dinas tersebut, penulis mendapat informasi awal yang menarik untuk dikaji dan 

didalami. Informasi ini berkaitan dengan tunjangan kinerja dan kurangnya 

anggaran kantor untuk mendukung kerja para pegawai yang harus mereka lakukan 

di luar kantor.  

Penulis lalu membuat estimasi bahwa pekerjaan kantor yang 

mengharuskan pegawai turun ke masyarakat pada bidang ini memerlukan 

anggaran yang cukup bahkan mungkin lebih besar dibandingkan dengan bidang 

lain. Penulis juga menemukan fakta bahwa bila ketersediaan anggaran dari dinas 

untuk bidang ini minim atau mengalami kemacetan atau bahkan tidak ada 

anggaran untuk menunjang kerja pegawai turun kelapangan dan karena hal ini 

sering terjadi, maka kadang kala pegawai di bidang PDIP ini, memilih untuk 

menunda pekerjaan atau memilih untuk tidak ―menjemput bola‖ dalam arti tidak 

turun langsung bertemu masyarakat. Bila tidak ada rencana anggaran untuk 

pekerjaan ini maka banyak pelayanan kepada masyarakat tertunda hingga waktu 
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yang tidak dapat ditentukan. Dari informasi-informasi yang didapatkan, penulis 

lalu memiliki ketertarikan untuk melakkan penelitian berkaitan dengan pengaruh 

antara tunjangan kinerja dengan motivasi kerja. 

Berdasarkan teori bahwa salah satu hal yang dapat dilakukan untuk 

mencapai tujuan organisasi adalah meningkatkan kinerja pegawai dengan cara 

memberikan motivasi kepada pegawai. Malayu S.P. Hasibuan (2005:92) 

menjelaskan bahwa motivasi adalah cara mendorong semangat kerja pegawai agar 

mau mengabdikan diri dengan memberikan semua kemampuan dan 

keterampilannya untuk mewujudkan tujuan organisasi. Pemerintah telah berusaha 

untuk meningkatkan disiplin kerja dengan memberikan motivasi kerja berupa 

tunjangan kinerja yang memadai. Selain itu pemberian tunjangan kinerja yang 

adil, transparan, dan akuntabel juga dapat mendorong ASN untuk meningkatkan 

produktivitas dan efektivitas kerja mereka. Bila pemerintah memberikan 

tunjangan kinerja sesuai dengan beban kerja dan menyediakan dana operasional 

yang memadai dalam menjalankan tugas-tugas lapangan maka mereka merasa 

dihargai sehingga dengan demikian mereka termotivasi dan bekerja keras untuk 

mencapai target kerja yang ditentukan.  

Tunjangan kinerja selalu memperkuat akuntabilitas ASN dalam 

menjalankan tugas-tugas yang diemban dan mendorong upaya pencapaian kinerja 

sesuai indikator-indikator target sesuai ketentuan. Tunjangan kinerja juga 

berperan sebagai faktor penyeimbang dalam bentuk kompensasi atas beban kerja 

yang tinggi atau tuntutan pekerjaan yang sulit atau lingkungan kerja yang penuh 

tekanan dan tantangan. Dalam kondisi ini tunjangan kinerja yang layak 
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merupakan bentuk pengakuan terhadap upaya ekstra yang dilakukan oleh ASN. 

Dengan semua perlakuan pemerintah terhadap ASN ini maka saya memiliki 

ekspektasi bahwa semua ASN akan tetap menjaga disiplin kerja dan terus 

berupaya untuk menjaga keseimbangan antara tunjangan kinerja yang ia peroleh 

dengan pencapaian target kerja. 

Sistem penganggaran pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Barat khususnya untuk bidang pemanfaatan data dan Inovasi 

Pelayanan (PDIP) juga harus memadai sehingga pekerjaan-pekerjaan yang 

direncanakan dan yang akan dilaksanakan diluar kantor atau pekerjaan yang 

mengharuskan pegawai untuk turun ke lapangan dalam konteks "jemput bola" 

dapat terlaksana dengan baik. 

Penulis memiliki asumsi bahwa sistem penganggaran kantor harus menjadi 

urusan penting dan seharusnya dilakukan demi kelancaran pekerjaan, dengan 

demikian sistem penganggaran pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Barat kurang memiliki hubungan yang kuat dengan mtotivasi kerja 

para ASN. Penulis lebih menduga bahwa tunjangan kinerja memiliki hubungan 

yang kuat dengan motivasi kerja sehingga penulis ingin mengetahui lebih pasti 

seperti apa pengaruh antara tunjangan kinerja terhadap motivasi kerja. 

1.2 Rumusan Masalah 

1) Seberapa tinggi motivasi kerja yang dimiliki pegawai di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Barat ? 
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2) Seberapa besar/kuat pengaruh tunjangan kinerja terhadap motivasi kerja 

pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Bandung Barat.  

1.3 Tujuan Penelitian 

1) Untuk mengetahui seberapa tinggi motivasi kerja yang dimiliki pegawai di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Barat ? 

2) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tunjangan kinerja terhadap 

motivasi kerja pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Bandung Barat. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1) Sebagai bahan acuan bagi Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil 

Kabupaten Bandung Barat dalam membuat kebijakan keuangan berkaitan 

dengan sistem penganggaran atau alokasi anggaran untuk menunjang 

tugas-tugas pegawai saat turun ke lapangan.  

2) Memberikan pemahaman kepada para pihak tentang pentingnya tunjangan 

kinerja sebagai salah satu upaya untuk memotivasi dan meningkatkan 

disiplin pegawai dalam meningkatkan produktivitas kerja.  

3) Sebagai bahan acuan untuk peneliti berikutnya. 

1.5 Sistematika Penulisan  

Penelitian ini disusun dalam enam bab yaitu :  

Bab I : Pendahuluan, berisi latar belakang yang menjelaskan mengapa 

pengaruh Tunjangan Kinerja Terhadap Motivasi Kerja pegawai penting 
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untuk diteliti, penjelasan mengenai rumusan masalah dan tujuan yang 

ingin dicapai, serta manfaat penelitian berdasarkan teori dan praktik yang 

didapat. Bab ini diakhiri dengan sistematika penulisan mengenai pokok-

pokok pembahasan dari setiap bab.  

Bab II : Kajian Pustaka, berisi pembahasan konsep yang digunakan 

secara teoritis untuk menjawab pertanyaan penelitian yang diawali dengan 

teori dan konsep mengenai tunjangan kinerja dan motivasi kerja, yang 

dipaparkan secara teoritis menjadi landasan untuk menganalisis hasil 

penelitian. 

Bab III : Metodologi Penelitian, berisi penjelasan mengenai teknik yang 

digunakan dalam penelitian ini berupa rancangan penelitian, populasi dan 

sampel, pengukuran dan instrumen penelitian secara rinci menjelaskan 

operasional variabel, skala pengukuran, reliabilitas dan validitas. 

Instrumen serial pengumpulan data berisi teknik pengumpulan data yang 

dianggap mampu untuk menjelaskan fenomena yang diteliti serta metode 

analisis data yang digunakan untuk menginterpretasikan data yang telah 

terkumpul. 

Bab IV : Profil Dinas (organisasi publik), berisi tentang profil dan 

sejarah Dinas yang akan diteliti. 

Bab V : Hasil Dan Pembahasan, berisi tentang pembahasan terkait 

dengan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pertanyaan masalah, 

teori yang digunakan untuk menjawab pertanyaan permasalahan yang akan 

dianalisis. 
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Bab VI : Penutup, berisi kesimpulan dan saran dari peneliti terhadap 

masalah yang ada di dalam penelitian ini. 
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