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BAB VI

KESIMPULAN

7.1. Kesimpulan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa teridentifikasi satu
nilai integritas positif dan lima nilai integritas yang negatif yang dimiliki oleh
Satgas Saber Pungli Provinsi Jawa Barat. Satu nilai integritas positif yang
teridentifikasi yaitu nilai keberanian dan lima nilai integritas negatif yang
teridentifikasi yaitu nilai kejujuran, kedisiplinan, bertanggung jawab, keberanian,
kepedulian, dan keadilan. Nilai integritas positif keberanian tampak pada
keberanian Satgas Saber Pungli Provinsi Jawa Barat dalam menindaklanjuti pelaku
pungli. Nilai integritas negatif kejujuran tampak pada permasalahan terkait dengan
status laporan yang tidak transparan dan kurangnya informasi yang jelas mengenai
tindak lanjut laporan pengaduan oleh masyarakat. Nilai integritas negatif
kedisiplinan tampak pada respons yang lambat dan tidak konsisten terhadap laporan
pengaduan masyarakat. Nilai integritas negatif bertanggung jawab tampak pada
keamanan data pelapor yang kurang terjamin. Nilai integritas negatif kepedulian
tampak pada kurangnya perhatian dan respon Satgas Saber Pungli Provinsi Jawa
Barat terhadap laporan pengaduan masyarakat. Nilai integritas negatif keadilan

tampak pada proses penanganan laporan yang tidak adil.

7.2. Saran Penelitian

Untuk melakukan perbaikan terhadap nilai-nilai integritas negatif tersebut,

Satgas Saber Pungli Provinsi Jawa Barat memerlukan sistem pelayanan dan tindak
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lanjut pengaduan yang lebih efektif dengan mekanisme pengawasan yang intens.
Secara spesifik masukan tersebut dapat diuraikan sebagai berikut

1. Untuk meningkatkan nilai integritas kejujuran diperlukan penyediaan akses
informasi yang terbuka terkait status laporan pengaduan dan tindakan yang
sudah diambil oleh Satgas Saber Pungli Provinsi Jawa Barat terhadap
laporan pengaduan masyarakat.

2. Untuk meningkatkan nilai integritas kedisiplinan diperlukan penetapan
standar target waktu respons yang jelas dan konsisten sehingga dapat
memastikan pengaduan dapat tercatat dengan baik dan juga di tindaklanjuti
dengan waktu yang lebih pasti.

3. Untuk meningkatkan nilai integritas bertanggung jawab diperlukan aktivasi
keamanan data pelapor pada website pengaduan sehingga data pribadi
pelapor dapat tersimpan dan juga terjaga dengan aman.

4. Untuk meningkatkan nilai integritas kepedulian diperlukan mekanisme
sistem tindak lanjut pengaduan yang lebih proaktif dalam merespons
keluhan dan laporan masyarakat.

5. Untuk meningkatkan nilai integritas keadilan diperlukan penguatan sistem
pengaduan berbasis online melalui website untuk memudahkan proses

pengaduan yang dilakukan terhadap masyarakat.
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