BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil analisis data yang telah dilakukan dapat dirumuskan menjadi beberapa poin

kesimpulan yaitu :

1. Berdasarkan penelitian ini, tingkat kematangan knowledge management pada
perusahaan  konstruksi khususnya perusahaan konsultan konstruksi
menunjukan sebanyak 3,23% perusahaan pada level 1 (reaction level), 16,13%
perusahaan pada level 2 (initiation level), 29,03 % pada level 3 (expansion
level), 48,39% pada level 4 (refinement level), dan 3,23% pada level 5
(maturity level).

2. Perusahaan dengan kualifikasi besar cenderung menerapkan knowledge
management lebih baik dibandingkan dengan perusahaan dengan kualfikasi
kecil dan menengah. Namun, ada beberapa perusahaan konsultan konstruksi
kualifikasi kecil dan menengah yang menerapkan knowledge management
dengan baik. Hal ini menunjukan bahwa penerapan knowledge management
tidak hanya bergantung pada kualifikasi perusahaan, tetapi juga pada
komitmen dan usaha dari perusahaan untuk menerapkannya. Grafik ditunjukan
pada 5.1

Gambar 5.1 KM Assesment Radar Chart
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3. Berdasarkan penelitian ini diketahui kendala yang menghambat penerapan
knowledge management pada perusahaan konsultan konstruksi di Indonesia
yaitu, proses berbagi pengetahuan yang belum optimal, pemanfaatan teknologi
yang kurang maksimal kurangnya evaluasi dan apresiasi terhadap karyawan

untuk melaksanakan knowledge management.

5.2 Saran

Untuk pengembangan penelitian selanjutnya dapat diberikan beberapa saran

sebagai berikut :

1. Dapat dilakukan studi dengan cakupan wilayah yang lebih luas untuk
mendapatkan persepsi atau penilaian yang lebih akurat.

2. Dapat dilakukan studi dengan waktu penelitian yang lebih lama sehingga

jumlah responden yang didapatkan lebih maksimal.
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