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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada bab sebelumnya terdapat analisis klausula baku pada perjanjian baku e-commerce 

Zara Indonesia menggunakan metode telaah klausula baku. Berdasarkan hasil analisis 

ditemukan beberapa klausula baku dalam perjanjian baku e-commerce Zara Indonesia 

yang mengandung klausula eksonerasi berdasarkan UUPK dan peraturan perundang-

undangan lainnya. Klausula eksonerasi dalam perjanjian baku tersebut diantanya adalah 

termaktub dalam klausula berikut: 

a. Klausula 9 tentang penolakan pemrosesan pesanan; 

b. Klausula 14 tentang harga dan pembayaran; 

c. Klausula 18 tentang kebijakan penukaran/pengembalian, klausula ini terdiri 

sebagai berikut: 

a. Klausula 18.1 tentang hak penarikan diri menurut undang-undang; 

d. Klausula 19 tentang tangung jawab dan tanggung pengesampinga, hak 

konsumen menurut undang-undang; 

e. Klausula 21 tentang virus, pembajakan, dan serangan komputer lainnya; 

f. Klausula 22 tentang tautan dari situs web kami; 

g. Klausula 25 tentang pengalihan hak dan kewajiban; 

h. Klausula 29 tentang keseluruhan kontrak; dan 

i. Klausula 30 tentang hak kami untuk mengubah ketentuan ini. 

 

Pada masing-masing klausula di atas, setidaknya terdapat 1 (satu) frasa dalam klausula 

baku yang mengandung klausula eksonerasi, kecuali pada klausula 19 tentang tanggung 

jawab dan tanggung pengesampingan, hak konsumen menurut undang-undang, ditemukan 

2 (dua) bentuk klausula eksonerasi. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan di atas, maka penulis memberikan saran kepada 

beberapa pihak, yaitu: 

1. Pemerintah, dalam hal ini institusi yang melakukan pengawasan pada e-

Commerce, yaitu Kementerian Perdagangan (Kemendag), Direktorat Jendral 



53 
 

Perlindungan Konsumen (Ditjen PKTN), Direktorat Bea Cukai (DJBC), dan 

Kementerian Komunikasi & Informasi (Kominfo) yang memiliki kewenangan 

dalam pengawasan e-Commerce di Indonesia untuk lebih melakukan 

pengawasan terpadu pada setiap klausula baku dalam perjanjian baku yang 

dilaksanakan oleh pelaku usaha dengan melakukan telaah perjanjian baku e-

Commerce secara seksama untuk memberikan perlindungan kepada konsumen 

khususnya pada media e-commerce dalam kegiatan jual beli secara daring. 

2. Pelaku usaha, dalam hal ini adalah Zara Indonesia untuk lebih memperhatikan 

kepentingan konsumen, karena berdasarkan penelitian ini telah ditemukan 

beberapa klausula eksonerasi yang dapat merugikan konsumen.  

3. Konsumen, untuk selalu membaca dan memahami isi dari klausula baku dalam 

setiap perjanjian baku, karena dewasa ini banyak pelaku usaha yang 

mencantumkan klausula-klausula baku yang dapat merugikan konsumen. 
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