BAB V

PENUTUP

1. Kesimpulan
1.1 Terdapat 4 hubungan hukum yang terjalin dalam transaksi jual beli sepeda
motor antara “AHM” dengan konsumen yaitu hubungan hukum antara
produsen sepeda motor yakni “AHM” dengan konsumen, hubungan
hukum antara distributor yakni “PT. A. I, Tbk” atau “H.D” dengan
konsumen, hubungan hukum antara dealer yakni “H.B.W” dealer, “H.W”
dealer, dan “H” dealer regular dengan konsumen, dan hubungan hukum
antara pengecer dengan konsumen. Hubungan hukum yang terjalin antara
“AHM” dengan konsumen adalah hubungan hukum tidak langsung dengan
tanggung jawab langsung (Strict Liability). Begitu pula hubungan hukum
antara “PT. A. I, Tbk” atau “H.D” dengan konsumen adalah hubungan
hukum tidak langsung dengan tanggung jawab langsung (Strict Liability).
Sebab, kedua hubungan hukum tersebut tidak menjalin hubungan langsung
dengan konsumen dalam transaksi atau perjanjian jual belinya melainkan

dilakukan melalui perantara yakni dealer atau pengecer.

Sedangkan, hubungan hukum antara “H.B.W” dealer, “H.W” dealer, dan
“H” dealer regular dengan konsumen adalah hubungan hukum langsung
dengan tanggung jawab kontraktual. Begitu pula hubungan hukum antara
pengecer dengan konsumen adalah hubungan hukum langsung dengan
tanggung jawab kontraktual. Sebab, kedua hubungan tersebut menjalin
transaksi jual beli atau perjanjian jual beli secara langsung dengan
konsumen, dimana pada umumnya transaksi tersebut dilakukan

menggunakan kontrak baku dengan asas kebebasan masuk.

Maka dari itu, konsumen berhak dan bebas memilih pelaku usaha mana
yang dipandang cocok dalam melakukan transaksi jual beli sepeda motor
sesuai dengan keinginan konsumen. Serta, apabila konsumen merasa
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dirugikan seperti pada kasus sepeda motor dengan rangka motor “e” yang
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mengalami korosi hingga patah. Dalam hal ini, konsumen dapat
mengklaim garansi dan/atau meminta ganti rugi kepada pelaku usaha
sesuai dengan tempat pembelian sepeda motor yang dalam hal ini adalah
“H.B.W” dealer, “H.W” dealer, dan “H” dealer regular dan/atau
pengecer. Namun, konsumen juga dapat meminta ganti rugi kepada
“AHM” dan/atau “PT. A. I, Tbk™ atau “H.D” pada kasus tersebut, sebab
“AHM” dan “PT. A. I, Tbk” atau “H.D” merupakan pihak yang
memproduksi dan menyalurkan barang tersebut hingga sampai ke tangan
konsumen sehingga “AHM” dan “PT. A. I, Tbk” atau “H.D” juga

bertanggung jawab terhadap kerugian tersebut.

1.2 Di sisi lain, dalam hal ini rangka motor “E” dinilai mengalami kerusakan
pada saat manufacturing defect dan design defect sehingga upaya hukum
yang dapat dilakukan oleh konsumen berdasarkan hubungan hukum
langsung atau kontraktual dan hubungan tidak langsung atau non
kontraktual adalah upaya hukum litigasi dan upaya hukum non litigasi.
Upaya hukum paling awal yang dapat dilakukan oleh konsumen adalah
mengklaim garansi kepada pelaku usaha, namun apabila tidak diindahkan
oleh pelaku usaha maka konsumen dapat melakukan upaya hukum secara
litigasi dengan mengajukan gugatan wanprestasi berdasarkan tanggung
jawab kontraktual kepada pelaku usaha melalui badan peradilan. Berbeda
dengan hubungan hukum langsung, bagi hubungan hukum tidak langsung
atau non kontraktual konsumen dapat melakukan upaya hukum litigasi
dengan mengajukan gugatan ganti rugi berdasarkan tanggung jawab
langsung (strict liability) kepada pelaku usaha melalui badan peradilan,
karena konsumen dalam hal ini tidak berhubungan langsung dengan pelaku
usaha. Kedua upaya hukum tersebut dapat dilaksanakan sesuai dengan
Pasal 23 dan Pasal 45 Ayat (1) dan (2) UUPK dan pelaku usaha akan
dikenai sanksi sesuai dengan Pasal 62 dan Pasal 63 UUPK.

Selain itu, berdasarkan hubungan langsung atau kontraktual konsumen

dapat melakukan upaya hukum non litigasi dengan mengajukan gugatan
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ganti rugi berdasarkan tanggung jawab kontraktual kepada pelaku usaha
melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK). Jika
berdasarkan hubungan tidak langsung atau non kontraktual, konsumen
juga dapat melakukan upaya hukum non litigasi dengan mengajukan
gugatan ganti rugi berdasarkan tanggung jawab langsung (Strict Liability)
kepada pelaku usaha melalui BPSK. Dalam menyelesaikan sengketa di
BPSK konsumen dan pelaku usaha dapat memilih 3 cara penyelesaian
yaitu mediasi atau arbitrase atau konsiliasi, dimana pelaku usaha dan
konsumen harus sepakat dalam memilih salah satu dari ketiga cara
tersebut. Hasil akhir dari penyelesaian melalui BPSK adalah kesepakatan
para pihak mengenai hal-hal yang berhubungan dengan ganti rugi sesuai
dengan Pasal 47 UUPK.

Sehingga dalam kasus rangka motor “e” yang korosi dan patah, konsumen
dapat melakukan upaya hukum secara litigasi maupun non litigasi kepada
pelaku usaha dengan hubungan langsung atau kontraktual dan/atau pelaku

usaha dengan hubungan tidak langsung atau non kontraktual.

2. Saran
2.1 Diperlukan peran pemerintah agar dapat tegas dan bijak dalam
memberikan sanksi penarikan kembali (recall) terhadap pelaku usaha yang
dalam hal ini adalah “AHM”. Mengingat banyaknya konsumen yang
dirugikan pada kasus korosi dan patahnya rangka motor “E”. Sehingga
sesuai dengan Pasal 8 Ayat (4) UUPK dan Pasal 79 Ayat (1) Peraturan
Menteri Perhubungan Nomor 33 Tahun 2018 tentang Pengujian Tipe
Kendaraan Bermotor menegaskan bahwa pelaku usaha yang memproduksi
barang dengan keadaan tidak sesuai standar, tidak sesuai jaminan,
ditemukan cacat produksi, mempengaruhi aspek keselamatan, dan bersifat
massal maka wajib dilakukan penarikan kembali (recall) untuk dilakukan

perbaikan.
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2.2 Diperlukan peran pelaku usaha untuk melaksanakan penarikan kembali
(recall) sebagaimana telah dihimbau oleh pemerintah dan sesuai arahan
Pasal 8 Ayat (4) UUPK dan Pasal 79 Ayat (1) Peraturan Menteri
Perhubungan Nomor 33 Tahun 2018 tentang Pengujian Tipe Kendaraan
Bermotor. Hal ini bertujuan untuk memperbaiki kondisi rangka motor “E”
agar kejadian rangka korosi dan patah tidak terulang kembali. Sehingga

keamanan dan keselamatan konsumen dapat tercapai.

2.3 Bagi konsumen diharapkan dapat merawat, memelihara, dan memeriksa
sepeda motor secara berkala serta segera bertindak apabila terjadi masalah
pada sepeda motor dan/atau telah merasa dirugikan oleh pelaku usaha
dengan cara mengklaim garansi atau melakukan upaya hukum litigasi atau
non-litigasi. Mengingat terdapat beberapa kejadian rangka yang patah dan
keropos atau bagian lain yang rusak karena kurangnya perawatan dan
pemeliharaan oleh pemilik kendaraan, serta banyak dari konsumen yang
tidak mendapat ganti rugi karena terlambat dalam mengajukan ganti rugi.
Hal ini bertujuan agar konsumen lebih memperhatikan kondisi motornya
dan motor dapat aman digunakan serta konsumen lebih tanggap apabila
terjadi masalah atau kerusakan pada sepeda motornya agar hak konsumen

dapat terpenuhi.
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