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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

a. Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia No. 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen, konsumen yang menggunakan natural 

handmade soap dilindungi dengan baik melalui kerangka hukum yang 

komprehensif yang menjamin hak dan keamanan mereka. Undang-

undang ini mengamanatkan bahwa bisnis memberikan pelabelan yang 

akurat dan informasi transparan tentang produk, memastikan bahwa 

konsumen mengetahui bahan dan alergen potensial. Ini juga 

mengharuskan bisnis untuk mematuhi standar kualitas, mempertahankan 

praktik produksi yang higienis dan langkah-langkah kontrol kualitas 

yang ketat. Selain itu, undang-undang menegakkan prinsip-prinsip 

perdagangan yang adil, memaksa bisnis untuk terlibat dalam sumber 

yang etis dan praktik pemasaran yang jujur. Konsumen berhak atas 

keamanan produk, hak atas informasi, hak untuk memilih, dan hak untuk 

didengar. Mereka juga berhak atas ganti rugi jika produk ditemukan 

cacat, termasuk pengembalian uang, penggantian, atau kompensasi atas 

kerusakan. Struktur hukum yang kuat ini bertujuan untuk mendorong 

pasar yang dapat dipercaya dan berkelanjutan untuk natural handmade 

soap, menguntungkan konsumen dan produsen dengan menjunjung 

tinggi standar perlindungan konsumen yang tinggi. 

b. Menurut Undang-Undang No. 8 Tahun 1999, perselisihan antara bisnis 

dan konsumen yang mengakibatkan kerugian konsumen dapat 

diselesaikan melalui berbagai mekanisme. Konsumen memiliki beberapa 

hak berdasarkan undang-undang ini, termasuk hak atas keselamatan, 

informasi yang akurat, dan kompensasi atas kerusakan. Jika konsumen 

menderita kerugian karena produk cacat atau disalahartikan, mereka 

dapat meminta kompensasi melalui pengadilan atau Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK). BPSK menyediakan penyelesaian di luar 

pengadilan melalui konsiliasi, mediasi, dan arbitrase, sementara juga 
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menjatuhkan sanksi administratif pada bisnis yang melanggar hak-hak 

konsumen. 

5.2 Saran  

c. Untuk lebih meningkatkan perlindungan konsumen, penting untuk 

menerapkan program pendidikan konsumen yang komprehensif. 

Program-program ini harus fokus pada menginformasikan konsumen 

tentang hak-hak mereka di bawah Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen, seperti melakukan kampanye pendidikan secara luas dan 

intensif, mengorganisir workshop atau diskusi untuk meningkatkan 

kesadaran konsumen akan penggunaan yang tepat dan potensi risiko 

natural handmade soap, dan langkah-langkah yang harus diambil jika 

mereka menghadapi masalah dengan suatu produk. Dengan 

meningkatkan kesadaran dan pemahaman konsumen, individu dapat 

membuat keputusan yang lebih tepat, secara efektif mengadvokasi hak-

hak mereka, dan memanfaatkan mekanisme yang tersedia, untuk 

menyelesaikan perselisihan dan mencari kompensasi bila diperlukan. 

d. Untuk memastikan efektivitas Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen, BPOM harus meningkatkan kemampuan pengawasan dan 

penegakan hukum mereka. Ini termasuk melakukan inspeksi rutin 

terhadap bisnis untuk memverifikasi kepatuhan terhadap pelabelan, 

kontrol kualitas, dan praktik pemasaran yang etis.  
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