
BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik

kesimpulan dari penelitian, yakni sebagai berikut:

1. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan sesuai Undang-Undang No

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, dapat disimpulkan

bahwa perlindungan hukum bagi konsumen sebagai pengguna jasa

merupakan tanggung jawab dari pelaku usaha yaitu promotor. Dalam

konteks ini, konsumen memiliki hak untuk meminta

pertanggungjawaban dan menuntut ganti rugi atas kerugian yang

dialami akibat pelanggaran oleh promotor. Platform penjualan tiket

hanya berperan sebagai agen penjual tiket, dan tanggung jawab atas

penggunaan tiket sepenuhnya berada pada pembeli dan promotor

konser. Undang-Undang Perlindungan Konsumen dibuat untuk

memastikan keadilan dan keamanan bagi konsumen dalam

bertransaksi. Undang-undang ini mengatur hak-hak konsumen, seperti

hak untuk mendapatkan kompensasi, ganti rugi, atau penggantian jika

produk atau layanan yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian.

Selain itu, pelaku usaha diwajibkan untuk memberikan informasi yang

akurat, jelas, dan jujur tentang produk atau layanan yang mereka

tawarkan, sesuai dengan standar dan etika bisnis online. Konsumen

berhak untuk mengambil tindakan hukum jika pelaku usaha tidak

memenuhi kewajiban mereka. Konsumen dapat menggugat pelaku

usaha melalui badan penyelesaian sengketa konsumen atau langsung

ke pengadilan di wilayah tempat tinggal mereka.

2. Penyelesaian sengketa konsumen berdasarkan Undang-Undang

Perlindungan Konsumen (UUPK) diatur dalam Pasal 45 hingga Pasal

48. Lembaga seperti Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK)

dan mekanisme hukum yang disediakan oleh Undang-Undang

Perlindungan Konsumen memberikan upaya yang efektif untuk
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menyelesaikan perselisihan konsumen di luar jalur pengadilan, melalui

metode mediasi, arbitrase, atau konsiliasi. Konsumen dapat

melaporkan sengketa ke BPSK, baik secara tertulis maupun lisan, dan

BPSK kemudian membentuk majelis untuk menangani sengketa

tersebut, dengan keputusan yang bersifat final dan mengikat bagi

pelaku usaha. Keputusan wajib dikeluarkan oleh majelis paling lambat

21 hari kerja setelah gugatan masuk dan diterima oleh Badan

Pengawas Konsumen (BPSK). Setelah pemberitahuan putusan BPSK,

pihak yang bersengketa wajib memberikan pernyataan menerima atau

menolak putusan tersebut dalam waktu 7 hari kerja, dimulai dari

pembacaan putusan. Jika salah satu pihak menolak, maka ada batas

waktu 14 hari untuk mengajukan banding, dimulai dari pengumuman

putusan. Putusan yang ditolak atau tidak dilaksanakan dapat dianggap

sebagai pelanggaran dan BPSK berhak meminta bantuan penyidik

untuk membawa perkara ke Pengadilan Negeri. Jika putusan diterima

oleh kedua belah pihak, pelaku usaha diberikan waktu 7 hari untuk

menjalankan putusan tersebut. Untuk putusan BPSK yang tidak

dipermasalahkan oleh pelaku usaha, harus segera dimintakan fiat.

Selain itu, konsumen yang merasa dirugikan juga memiliki opsi untuk

mengajukan gugatan ke Pengadilan Negeri dengan dasar gugatan

wanprestasi atau perbuatan melawan hukum yang didasarkan promotor

tidak memenuhi janjinya atau pelanggaran hak konsumen. Seperti,

konser tetap terselenggara tetapi terjadi masalah akibat kelalaian

promotor, atau penonton tidak mendapatkan kursi sesuai nomor yang

tertera pada tiket yang telah dibayar. Terdapat juga kemungkinan

mengajukan gugatan kelompok (class action) jika ada banyak

penonton yang tidak mendapatkan kursi pada saat konser berlangsung.

Oleh karena itu, penting bagi konsumen untuk memahami hak-hak

mereka dan opsi-opsi yang tersedia untuk melindungi hak tersebut,

baik melalui jalur non-litigasi maupun litigasi, sesuai dengan yang

diatur dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diajukan
saran penelitian sebagai berikut :
1. Konsumen dianjurkan menyimpan semua bukti transaksi, seperti

email konfirmasi pembelian dan detail tiket, sebagai langkah

antisipasi untuk kebutuhan klaim atau gugatan apabila terjadi hal-hal

yang tidak diinginkan. Jika merasa dirugikan, mereka dapat

memanfaatkan mekanisme yang disediakan oleh Undang-Undang

Perlindungan Konsumen, termasuk melapor ke Badan Penyelesaian

Sengketa Konsumen (BPSK) atau mengajukan gugatan ke pengadilan.

2. Promotor menyediakan layanan complain handling yang responsif

dan efektif untuk menangani pertanyaan, keluhan, atau masalah yang

dialami oleh penonton konser. Layanan pelanggan yang baik dapat

membantu mengatasi masalah sebelum berkembang menjadi sengketa

konsumen.

3. Mengimplementasikan sistem pengembalian dana atau ganti rugi yang

adil dan cepat untuk konsumen yang merasa dirugikan. Ini akan

meningkatkan kepercayaan konsumen dan meminimalkan risiko

gugatan.

4. Platform penjualan tiket perlu membangun kerjasama yang solid

dengan promotor konser, yang melibatkan penyediaan informasi

layanan yang jelas dan transparan kepada konsumen, serta

memastikan pemahaman dan kepatuhan semua pihak terhadap

peraturan dan kebijakan yang berlaku. Selain itu, platform dapat

menerapkan kebijakan asuransi secara opsional untuk konsumen,

memberikan mereka fleksibilitas untuk memilih apakah ingin

mengambil asuransi atau tidak sebagai bagian dari strategi

perlindungan konsumen.

5. Untuk mengoptimalkan penanganan dan penyelesaian sengketa

konsumen yang melibatkan suatu kelompok, Pemerintah Indonesia

dapat membuat Peraturan Pemerintah (PP) yang spesifik mengatur

mekanisme Class Action. Hal ini relevan dengan Pasal 46 Ayat (3)
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Undang-Undang Perlindungan Konsumen, yang menyebutkan bahwa

ketentuan mengenai kerugian materi yang besar atau korban yang

tidak sedikit diatur dalam Peraturan Pemerintah (PP). Namun, saat ini

belum ada Peraturan Pemerintah yang mengatur tentang hal tersebut.

Oleh karena itu, pendekatan Class Action ini memungkinkan sejumlah

individu yang memiliki klaim serupa untuk bergabung dalam satu

gugatan kolektif, memfasilitasi penyelesaian sengketa secara lebih

efisien dan efektif.
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https://suduthukum.com/2017/10/pengertian-pelaku-usaha.html
https://media.neliti.com/media/publications/43284-ID-peran-penting-badan-penyelesaian-sengketa-konsumen-dalam-rangka-perlindungan-hak.pdf
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https://entertainment.kompas.com/read/2022/11/22/162625266/jenis-jenis-konser-dalam-dunia-musik-yang-musti-kalian-tahu?page=all
https://www.kemenparekraf.go.id/ragam-ekonomi-kreatif/Konser-Musik-Indonesia-Kelas-Dunia-yang-Selalu-Dinantikan
https://www.kemenparekraf.go.id/ragam-ekonomi-kreatif/Konser-Musik-Indonesia-Kelas-Dunia-yang-Selalu-Dinantikan
https://glints.com/id/lowongan/promotor-adalah/
https://kumparan.com/jendela-dunia/promotor-konser-pengertian-tugas-dan-cara-menjadi-promotor-yang-baik-20yvDWlnKGK
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https://www.hukumonline.com/klinik/a/konser-batal-bisakah-uang-tiket-di-refund-penuh-lt4f702a027cdda/
https://www.hukumonline.com/klinik/a/konser-batal-bisakah-uang-tiket-di-refund-penuh-lt4f702a027cdda/


Sudah Beli Tiket Konser Tapi Tak Dapat Kursi, Tempuh Upaya Ini
  https://www.hukumonline.com/klinik/a/sudah-beli-tiket-konser-tapi-tak-da
pat-kursi-tempuh-upaya-ini-lt641197341e0d7/#_ftn1

Promotor Adalah : Pengertian, Deskripsi dan Tugasnya
https://arkademi.com/blog/pengertian-promotor-adalah-deskripsinya/

Kajian Yuridis Keabsahan Jual Beli Secara Elektronik (E-Commerce) Dengan
Menggunakan Kartu Debit
https://ojs.unud.ac.id/index.php/kerthasemaya/article/download/29370/181
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Konsumen Cerdas, Pahami Tips Di Masa Pra, Saat, Dan Pasca Bertransaksi,
  https://sikapiuangmu.ojk.go.id/FrontEnd/CMS/Article/40846

Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Belanja
https://www.hukumonline.com/klinik/a/perlindungan-hukum-terhadap-kon
sumen-lt50bf69280b1ee/

Ini 4 Syarat Sah Perjanjian dan Akibatnya Jika Tak Dipenuhi
https://www.hukumonline.com/klinik/a/4-syarat-sah-perjanjian-dan-akibat
nya-jika-tak-dipenuhi-cl4141/

Syarat dan Ketentuan Umum
https://www.tiket.com/info/tos

Informasi Pemesanan
https://www.tiket.com/help-center/umum/pemesanan/info-pemesanan/pem
esanan

Kerja Sama Event & To Do
https://www.tiket.com/help-center/to-do/partner/event-todo/pendaftaran-pe
rsyaratan

Pengertian Wanprestasi, Akibat, dan Penyelesaiannya
https://www.hukumonline.com/berita/a/unsur-dan-cara-menyelesaikan-wa
nprestasi-lt62174878376c7/?page=2

Sumber Lainnya

Johannes Gunawan, Slide Perkuliahan Hukum Perlindungan Konsumen, Fakultas
hukum Universitas katolik Parahyangan Bandung
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