BAB V
PENUTUP

1. Kesimpulan
Perlindungan konsumen dalam konteks transportasi Light Rail Transit
(LRT) di Jakarta dan sekitarnya menjadi sangat penting untuk menjaga
keamanan, keselamatan, dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada
pengguna. LRT bukan hanya memperbaiki mobilitas perkotaan, tetapi juga
menimbulkan berbagai tantangan yang harus diperhatikan secara serius

agar pelayanan ini terus dapat ditingkatkan.

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
(UUPK) menyediakan landasan hukum yang kuat untuk melindungi hak-
hak konsumen, terutama dalam konteks layanan transportasi. Standar
Pelayanan Minimum vyang ditetapkan dalam Peraturan Menteri
Perhubungan No. 63 Tahun 2019 menjadi acuan utama untuk memastikan
bahwa layanan LRT memenuhi standar keamanan, kenyamanan, dan
keandalan yang diharapkan oleh konsumen. Walaupun demikian, kasus-
kasus gangguan operasional seperti pintu kereta yang tidak tertutup rapat
atau gangguan listrik yang mengakibatkan penundaan harus diperhatikan

dengan serius oleh pengelola LRT.

Upaya hukum preventif dan represif memainkan peran penting dalam
memastikan perlindungan konsumen tercapai secara efektif. Upaya
preventif melibatkan KAI ssebagai operator dan Kementrian Perhubungan
(Kemenhub) sebagai regulator meliputi penerapan standar operasional
yang ketat dan perawatan rutin terhadap fasilitas LRT, yang bertujuan
untuk mencegah gangguan operasional yang dapat mengancam
keselamatan dan kenyamanan penumpang. Sementara itu, upaya represif
melibatkan otoritas pengawas untuk penerapan sanksi atau denda terhadap
pelaku usaha yang melanggar ketentuan perlindungan konsumen, sehingga
memberikan insentif bagi penyelenggara LRT untuk mematuhi dan

meningkatkan standar pelayanan yang telah ditetapkan.
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Peningkatan transparansi informasi juga menjadi kunci dalam memastikan
bahwa semua informasi terkait jadwal operasional, tarif, aturan
keselamatan, dan tata cara penggunaan LRT dapat diakses dengan mudah
olen semua pengguna layanan. Selain itu, peningkatan kapasitas dan
pelatihan bagi petugas keamanan serta pengelola fasilitas LRT sangat
penting untuk meningkatkan respons terhadap situasi darurat dengan lebih
efektif, serta memastikan pengawasan yang lebih baik terhadap
keselamatan penumpang secara keseluruhan. Dengan langkah-langkah ini,
diharapkan bahwa penyelenggara LRT dapat memperbaiki kepercayaan
masyarakat serta memenuhi harapan konsumen akan layanan transportasi

yang aman, nyaman, dan andal di masa mendatang.

Saran

Untuk meningkatkan perlindungan konsumen dan kualitas layanan
transportasi Light Rail Transit (LRT), Pertama-tama, penyelenggara LRT
harus memprioritaskan pengawasan dan perawatan rutin terhadap semua
fasilitas operasional, seperti pintu kereta dan infrastruktur listrik. Langkah
ini penting untuk mengurangi risiko gangguan operasional yang dapat
mengancam  keselamatan dan kenyamanan penumpang. Dengan
menegakkan standar operasional yang ketat dan melaksanakan inspeksi
berkala secara menyeluruh, penyelenggara dapat memastikan bahwa setiap

komponen fasilitas LRT berfungsi optimal dan aman untuk digunakan.

Selanjutnya, peningkatan transparansi informasi perlu diutamakan dengan
memastikan bahwa semua informasi terkait jadwal operasional, tarif,
aturan keselamatan, dan prosedur penggunaan LRT dapat diakses secara
mudah oleh semua pengguna layanan. Hal ini dapat dilakukan melalui
platform digital, aplikasi mobile, dan papan informasi di stasiun atau
kereta, sehingga memungkinkan penumpang untuk mengakses informasi

yang diperlukan dengan cepat dan akurat.
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Kedua, investasi dalam pelatihan dan peningkatan kapasitas bagi petugas
keamanan serta pengelola fasilitas LRT menjadi kunci dalam memastikan
respons yang cepat dan efektif terhadap situasi darurat. Pelatihan yang
komprehensif tidak hanya mencakup keterampilan teknis dalam
mengoperasikan sistem keamanan dan menangani kejadian darurat, tetapi
juga aspek komunikasi dan penanganan konflik untuk memastikan bahwa
setiap kejadian dapat diatasi dengan profesionalisme dan efisiensi

maksimal.

Selain itu, kerjasama yang erat antara penyelenggara LRT, pihak terkait
seperti kepolisian, dan instansi terkait lainnya, serta partisipasi aktif
masyarakat dalam pengawasan dan pemantauan kualitas layanan sangat
diperlukan. Membangun forum atau kelompok advokasi konsumen yang
aktif dapat menjadi sarana untuk mendengar langsung masukan dan
pengalaman pengguna LRT, sehingga penyelenggara dapat merespons

permasalahan dengan lebih proaktif dan tepat waktu.

Dengan menerapkan saran-saran ini secara konsisten dan komprehensif,
diharapkan penyelenggara LRT mampu meningkatkan kepercayaan dan
kepuasan konsumen. Selain memberikan manfaat langsung dalam aspek
keselamatan dan kenyamanan pengguna, langkah-langkah ini juga akan
berdampak positif pada peningkatan efisiensi operasional dan kemajuan

transportasi publik secara keseluruhan di Jakarta dan sekitarnya.
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