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ABSTRAK 

Dalam berjalannya sebuah proyek konstruksi, change order atau perubahan pekerjaan merupakan 

hal yang tidak dapat dihindarkan. Change order dapat disebabkan dari berbagai pihak yang 

mempunyai dampak terhadap proyek secara keseluruhan dari segi biaya ataupun waktu. Pada 

penelitian ini dilakukan identifikasi dan pemeringkatan terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi 

terjadinya change order pada proyek konstruksi. Identifikasi faktor-faktor penyebab terjadinya 

change order didapatkan melalui hasil studi literatur yang kemudian disusun menjadi kriteria, 

subkriteria dan sub-subkriteria, dan kemudian dilakukan validasi kepada ahli. Setelah dilakukan 

validasi, susunan tersebut akan dibentuk menjadi sebuah kuesioner untuk mengetahui bobot dari 

setiap perbandingan faktor menggunakan metode Analytic Hierarchy Process(AHP). Hasil 

penelitian didapatkan bahwa pihak yang paling berpengaruh terhadap terjadinya change order 

adalah pihak pemilik. Dilihat dari segi waktu, subfaktor dari pihak pemilik yang menyebabkan 

terjadinya change order adalah perubahan desain dengan bobot 0,359, subfaktor dari pihak 

kontraktor yang menyebabkan terjadinya change order adalah ketidaktersediaan material di pasaran 

sebesar 0,268, subfaktor dari pihak konsultan perencana yang menyebabkan terjadinya change order 

adalah waktu atau periode yang tidak realistis sebesar 0,288, dan subfaktor dari faktor eksternal yang 

menyebabkan terjadinya change order adalah force majeur (kejadian tak terduga) sebesar 0,432. 

Dilihat dari segi biaya, subfaktor dari pihak pemilik yang menyebabkan terjadinya change order 

adalah perubahan desain dengan bobot 0,316, subfaktor dari pihak kontraktor yang menyebabkan 

terjadinya change order adalah ketidaktersediaan material di pasaran sebesar 0,493, subfaktor dari 

pihak konsultan perencana yang menyebabkan terjadinya change order adalah ketidaksesuaian 

gambar tender dengan kondisi lapangan sebesar 0,299, dan subfaktor dari faktor eksternal yang 

menyebabkan terjadinya change order adalah force majeur (kejadian tak terduga) sebesar 0,409. 

Kata Kunci: Analytic Hierarchy Process, Change Order, Konstruksi 
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ABSTRACT 

In the course of a construction project, change orders or work changes are inevitable. Change orders 

can be caused by various parties that have an impact on the project as a whole in terms of cost or 

time. In this research, identification and ranking of factors that influence the occurrence of change 

orders in construction projects are carried out. The identification of factors that cause change orders 

is obtained through the results of literature studies which are then compiled into criteria, sub-criteria 

and sub-sub-criteria, and then validated by experts. After validation, the arrangement will be formed 

into a questionnaire to determine the weight of each factor comparison using the Analytic Hierarchy 

Process (AHP) method. The results showed that the party that has the most influence on the 

occurrence of change orders is the owner. In terms of time, the subfactor from the owner that causes 

the change order is a design change with a weight of 0.359, the subfactor from the contractor that 

causes the change order is the unavailability of materials in the market of 0.268, the subfactor from 

the planning consultant that causes the change order is an unrealistic time or period of 0.288, and 

the subfactor from external factors that causes the change order is force majeure (unexpected events) 

of 0.432. In terms of cost, the subfactor from the owner that causes the change order is the design 

change with a weight of 0.316, the subfactor from the contractor that causes the change order is the 

unavailability of materials in the market of 0.493, the subfactor from the planning consultant that 

causes the change order is the incompatibility of tender drawings with field conditions of 0.299, and 

the subfactor from external factors that causes the change order is force majeure (unexpected events) 

of 0.409. 

Keywords: Analytic Hierarchy Process, Change Order, Construction 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan sebuah negara kepulauan yang mempunyai jumlah 

penduduk yang melimpah yang tersebar di berbagai provinsi, daerah, dan kota. 

Jumlah penduduk yang tersebar tersebut mayoritas akan pindah ke Kota Jakarta 

yang notabene merupakan ibu kota Negara Kesatuan Republik Indonesia (NKRI) 

pada saat itu yang mana Kota Jakarta merupakan pusat bisnis dan keuangan di 

Indonesia. Menurut data dari Badan Pusat Statistik (2023), menyebutkan bahwa 

jumlah penduduk di provinsi DKI Jakarta pada tahun 2022 sebesar 10.679.951 jiwa. 

Dengan jumlah penduduk yang padat ini mengakibatkan banyak permasalahan 

seperti kemacetan, polusi, banjir dan permasalahan lingkungan lainnya. 

Permasalahan yang semakin hari tidak kunjung usai membuat pemerintah 

mencanangkan ide untuk memindahkan ibu kota ini ke Kabupaten Penajam Paser 

Utara dan Kutai Kartanegara di Kalimantan Timur. Menurut Hadi dan Ristawati 

(2020), pemindahan ibu kota tersebut ditinjau karena beberapa alasan. Alasan 

pertama karena melihat pertumbuhan angka urbanisasi yang menitikberatkan di 

Jakarta dan Pulau Jawa sehingga angka kemacetan semakin tinggi dan tingkat 

polusi yang tinggi sehingga sudah menjadi tidak efektif. Alasan kedua adalah untuk 

pemerataan ekonomi karena pembangunan di Indonesia lebih banyak 

menitikberatkan di Pulau Jawa sehingga perputaran ekonomi sudah tidak bisa 

merata. Kedua alasan tersebut menjadi dasar utama pemindahan ibu kota dilakukan. 

Dampak dari pemindahan ibu kota ke Kalimantan Timur ini membuat banyak 

sektor yang berkembang di Indonesia, utamanya adalah sektor infrastruktur. 

Berdasarkan perencanaan sektor infrastruktur ibu kota yang baru akan dimulai 

dengan membuat rencana induk untuk bangunan pemerintahan terlebih dahulu. 

Pembuatan bangunan pemerintahan di ibu kota yang baru ini membutuhkan 

perencanaan dan penjadwalan yang sangat matang. Kedua aspek tersebut yang 

nantinya menjadi kunci keberhasilan dalam setiap pembangunan proyek konstruksi 

di seluruh dunia. Perencanaan dan penjadwalan ini menjadi modal utama dalam 
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pembangunan sebuah proyek karena proyek merupakan suatu rangkaian yang 

memiliki tingkat kompleksitas yang sangat tinggi. 

Dalam pelaksanaannya, proyek konstruksi menjadi sangat kompleks akibat 

adanya standar-standar baru, teknologi canggih, material yang inovatif, harga 

kompetitif, dan keinginan pemilik proyek untuk melakukan penambahan ataupun 

perubahan lingkup pekerjaan (Widhiawati et al., 2016). Hal tersebut yang membuat 

selama berjalannya proyek sering terjadi perubahan. Perubahan kerja tersebut 

disebut dengan change order. 

Perubahan kerja ini bisa terjadi kapanpun, bisa saja terjadi di awal, di tengah, 

ataupun di akhir proyek tersebut. Terjadinya perubahan kerja ini dapat berupa 

penambahan, pengurangan atau perubahan pekerjaan yang disebabkan untuk 

menyesuaikan kondisi di lapangan (Sun & Meng, 2009). Perubahan dalam 

pekerjaan ini dapat terjadi karena setiap proyek mempunyai keunikannya masing-

masing sehingga akan menimbulkan perubahan jika tidak dilakukan perencanaan 

yang matang (Gunduz & Hanna, 2005). 

Perubahan yang terjadi ini berdampak negatif terutama terhadap 

meningkatnya biaya dan waktu (R. Karthick et al., 2015). Oleh karena itu, 

perubahan kerja akibat adanya change order baru akan sah jika sebelumnya 

memang sudah diatur pada kontrak awal terkait kegiatan perintah perubahan kerja 

(Fisk, 2003). Apabila perubahan perintah tersebut tidak diantisipasi sejak awal, 

maka akan ada kemungkinan bahwa salah satu pihak akan dirugikan atau yang lebih 

parahnya kedua belah pihak bisa dirugikan akibat adanya change order ini sehingga 

menimbulkan perselisihan diantara kedua belah pihak yang terlibat yaitu kontraktor 

dan pemilik. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang tersebut, rumusan permasalahan pada penelitian ini 

adalah apa faktor-faktor yang mempunyai pengaruh paling besar dalam 

menyebabkan terjadinya change order di proyek konstruksi. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagaimana telah dijelaskan pada 

Subbab 1.2 dijabarkan lebih lanjut ke dalam pertanyaan penelitian berikut ini. 

a. Apa saja faktor-faktor yang menyebabkan terjadinya change order di 

proyek konstruksi? 

b. Faktor apa yang mempunyai pengaruh paling besar dalam menyebabkan 

terjadinya change order di proyek konstruksi dari segi waktu? 

c. Faktor apa yang mempunyai pengaruh paling besar dalam menyebabkan 

terjadinya change order di proyek konstruksi dari segi biaya? 

d. Rekomendasi apa yang dapat diberikan untuk mengurangi terjadinya 

change order di proyek konstruksi? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjawab pertanyaan penelitian yang 

telah tertulis pada Subbab 1.3, sebagai berikut. 

a. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempunyai pengaruh dalam 

menyebabkan terjadinya change order di proyek konstruksi. 

b. Menentukan faktor apa yang mempunyai pengaruh paling besar dalam 

menyebabkan terjadinya change order di proyek konstruksi dari segi waktu. 

c. Menentukan faktor apa yang mempunyai pengaruh paling besar dalam 

menyebabkan terjadinya change order di proyek konstruksi dari segi biaya. 

d. Memberikan rekomendasi untuk mengurangi terjadinya change order di 

proyek konstruksi. 

1.5 Pembatasan Penelitian 

Agar penelitian lebih terfokus, ruang lingkup pengkajian dibatasi, sebagai 

berikut. 

a. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengidentifikasi dan mengurutkan 

faktor-faktor yang mempunyai pengaruh paling besar dalam menyebabkan 

terjadinya change order pada proyek konstruksi dari segi waktu dan biaya. 

b. Data yang digunakan merupakan data primer dan data sekunder. Data 

primer berasal dari melakukan validasi terhadap kriteria, subkriteria, dan 
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sub-subkriteria yang telah disusun setelah melakukan studi literatur 

menggunakan wawancara dan setelah itu melakukan penyebaran kuesioner 

dengan menggunakan format Word kepada tiga pihak yaitu pemilik, 

kontraktor, dan konsultan perencana yang sudah berpengalaman dalam 

proyek konstruksi dan pernah menangani kasus change order. Ada pun data 

sekunder berasal dari studi literatur melalui karya-karya tulis, peraturan 

yang melandasi change order, serta penelitian-penelitian terdahulu yang 

membahas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya change 

order di proyek konstruksi.  

c. Data wawancara diperoleh dari lima sampai tujuh responden yang 

berpengalaman dalam proyek konstruksi dan pernah menangani change 

order. 

d. Delivery system yang digunakan adalah design-bid-build. 

e. Dampak yang diakibatkan hanya berfokus terhadap penambahan waktu dan 

penambahan biaya dari suatu proyek. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan semikuantitatif dengan metode 

Analytic Hierarchy Process (AHP). Secara lebih detail, metodologi penelitian akan 

dijelaskan pada Bab 3. 

1.7 Sistematika Penelitian 

Penulisan skripsi ini dibagi menjadi beberapa bab sebagai berikut. 

a. BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, pertanyaan penelitian, 

tujuan penelitian, pembatasan masalah, metodologi penelitian dan juga 

sistematika penulisan. 

b. BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang kajian kepustakaan yang melandasi masalah yang 

hendak dibahas dalam penelitian seperti proyek konstruksi, kontrak 

konstruksi, change order dan penelitian terdahulu yang relevan sehingga 

dijadikan sebagai hal pendukung dalam penyusunan skripsi ini. 
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c. BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai tahapan penelitian, kerangka pemikiran, 

penyusunan kuesioner, pemilihan responden, pengumpulan data, tahapan-

tahapan pengolahan data menggunakan AHP. 

d. BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil data primer yang diperoleh dari kuesioner dan 

wawancara, menggunakan metode AHP, serta pembahasan hasil analisis 

data untuk menjawab pertanyaan penelitian. 

e. BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menyampaikan kesimpulan dari analisis data yang telah dilakukan 

untuk menjawab pertanyaan penelitian yang sudah diformulasikan dan 

memberikan saran untuk penelitian mendatang. 
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