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ABSTRAK 

Angkutan umum yang dirasa kurang efisien menjadikan masyarakat lebih memilih menggunakan 

angkutan online sebagai alternatif untuk menunjang mobilitas sehari-hari. Namun adanya angkutan 

online ini juga menjadi salah satu penyebab terjadinya kemacetan di Kota Bandung saat ini. 

Sehingga untuk mengurai kemacetan dan sebagai bentuk peningkatan pelayanan, pemerintah Kota 

Bandung berencana untuk melakukan penambahan 17 koridor baru Trans Metro Bandung dengan 

fasilitas jalur khusus. Untuk mengetahui kemungkinan perpindahan pengguna angkutan online ke 

Trans Metro Bandung dilakukan studi yang dapat memodelkan kemungkinan perjalanan dari 

masing-masing angkutan. Studi ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi 

perpindahan angkutan. Data yang digunakan dalam penelitian ini didapatkan melalui penyebaran 

kuesioner kepada responden pengguna angkutan online dengan menggunakan kuesioner Stated 

Preference. Hasil pemodelan, didapat bahwa variabel waktu berjalan, waktu tunggu, waktu tempuh 

dan tarif dari Trans Metro Bandung menjadi variabel yang memengaruhi keputusan pengguna 

angkutan online untuk berpindah menggunakan Trans Metro Bandung. 

Kata Kunci: Perpindahan moda, Trans Metro Bandung, Angkutan online, Stated preference, 

Regresi logistik biner. 
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ABSTRACT 

Public transportation that is considered less efficient makes people prefer to use online transportation 

as an alternative to support their daily mobility. However, the existence of online transportation is 

also one of the causes of congestion in the city of Bandung today. So to unravel congestion and as 

a form of service improvement, the Bandung City government plans to add 17 new Trans Metro 

Bandung corridors with special lane facilities. To find out the possibility of moving online 

transportation users to Trans Metro Bandung, a study was conducted that could model the travel 

possibilities of each transportation. This study aims to find out the factors that influence the transfer 

of transportation. The data used in this study were obtained through distributing questionnaires to 

respondents of online transportation users using the Stated Preference questionnaire. The modeling 

results showed that the variables of running time, waiting time, travel time and fare of Trans Metro 

Bandung are the variables that influence the decision of online transportation users to switch to Trans 

Metro Bandung. 

Keywords: Mode shift, Trans Metro Bandung, Online transportation, Stated preference, Binary 

logistic regression. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 

Kota terpadat kedua di Provinsi Jawa Barat adalah Bandung dengan jumlah 

penduduk sebanyak 2.510.103 jiwa (Badan Pusat Statistik, 2020). Namun jumlah 

masyarakat yang menggunakan transportasi umum di Kota Bandung hanya sebesar 

20% (Nirmala, 2019). Rendahnya jumlah pengguna angkutan umum menimbulkan 

masalah kemacetan di Kota Bandung. Salah satu faktor yang menyebabkan 

masyarakat Kota Bandung saat ini masih enggan untuk menggunakan angkutan 

umum yaitu, koridor yang masih terbatas sehingga angkutan umum dirasa kurang 

efisien dan efektif dibandingkan dengan angkutan online karena banyaknya jumlah 

perpindahan angkutan yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan (Listifadah et 

al, 2015). Sebagai alternatif dari permasalahan angkutan umum yang kurang efisien 

dan efektif, masyarakat lebih memilih menggunakan angkutan online untuk 

menunjang mobilitas sehari-hari, sehingga angkutan online ini menjadi jawaban 

atas kekhawatiran masyarakat (Sugiyarto et al., 2020). Namun tidak bisa dipungkiri 

bahwa saat ini dampak buruk dari adanya angkutan online mulai terasa seperti 

menjadi salah satu faktor yang menyebabkan terjadinya kemacetan. Adanya 

angkutan online juga menjadi penyebab ketatnya persaingan transportasi darat 

dalam kota yang berbasis online dan konvensional (Adhipramana, 2020). 

Meskipun adanya angkutan online, namun masyarakat Kota Bandung masih 

cukup banyak yang menggunakan angkutan umum untuk mobilitas sehari-harinya, 

hal ini menunjukan bahwa masyarakat masih memerlukan angkutan umum untuk 

menunjang kegiatannya. Salah satu angkutan umum yang masih cukup banyak 

diminati masyarakat Kota Bandung yaitu, angkutan umum berjenis Bus Rapid 

Transit (BRT). Trans Metro Bandung merupakan salah satu angkutan umum yang 

menerapkan sistem Bus Rapid Transit (BRT) di Kota Bandung, namun transportasi 

umum ini belum dapat membuat masyarakat beralih dari kendaraan pribadi maupun 

angkutan online dikarenakan sarana dan prasarana yang kurang layak dan sistem 

jaringan yang belum dapat menjangkau seluruh wilayah Kota Bandung (Tamin, 

1993). Saat ini Pemerintah Kota Bandung berencana untuk mengembangkan 
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jaringan Trans Metro Bandung dengan penambahan 20 koridor baru (Brilyana 

2023). Penambahan jumlah koridor ini juga bertujuan untuk menunjang mobilitas 

masyarakat, perbaikan serta meningkatkan pelayanan angkutan umum, mengurai 

kemacetan di wilayah Kota Bandung, serta dapat membuat masyarakat Kota 

Bandung tertarik untuk berpindah menggunakan angkutan umum. 

Penambahan koridor pada layanan angkutan umum cukup efektif untuk 

meningkatkan jumlah penumpang, seperti pada contoh kasus Transjakarta. Pada 

tahun 2015-2019 layanan Transjakarta melakukan penambahan koridor yang 

semula 28 koridor menjadi 212 koridor dan berhasil meningkatkan jumlah 

penumpang sebesar 156% (Mulyadi et al, 2021). Peningkatan jumlah pengguna 

angkutan umum akibat penambahan jumlah koridor dapat terjadi dikarenakan 

pemilihan koridor yang memerhatikan pola tata guna tanah, pola penyebaran 

penduduk, dan pola kebutuhan pergerakan masyarakat (Tamin, 1993). Pemilihan 

koridor Bus Rapid Transit (BRT) sangat penting dilakukan dengan benar karena 

pemilihan koridor yang baik dan koridor yang terletak secara strategis juga dapat 

meningkatkan jumlah pengguna BRT dan mendorong Transit Oriented 

Development (TOD) yang memiliki dampak besar pada perkembangan masa depan 

kota(Wright et al, 2018). 

 Inti Permasalahan 

Inti dari permasalahan dalam penelitian ini dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pengguna angkutan 

online untuk berpindah ke Trans Metro Bandung? 

2. Apakah penambahan koridor Trans Metro Bandung berdapak pada jumlah 

pengguna angkutan online? 

 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan perpindahan 

pengguna dari angkutan online ke Trans Metro Bandung. 
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2. Menganalisis kemungkinan seberapa banyak masyarakat yang akan 

berpindah dari angkutan online ke Trans Metro Bandung bila ada koridor 

baru. 

 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah pada penelitian ini bertujuan agar penelitian dapat lebih 

terfokus sehingga pembahasan pada penelitian ini dapat sesuai dengan tujuan dari 

penelitian ini. Pembatasan masalah pada penelitian ini diuraikan sebagai berikut: 

1. Objek penelitian ini adalah pengguna angkutan online di sepanjang koridor 

Terminal Antapani-Terminal Ledeng. 

2. Data dalam penelitian ini yaitu data primer 

3. Penyebaran kuesioner kepada masyarakat pengguna angkutan online 

melalui google form. 

4. Metode yang digunakan yaitu stated preference experiment 

 Metode Penelitian 

Metode penelitian ini dimulai dengan mengidentifikasi masalah yang terjadi, 

kemudian dilanjutkan dengan memperdalam topik agar penelitian dapat dilakukan 

dengan lebih spesifik. Selanjutnya yaitu melakukan pengumpulan data, penelitian 

ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. Survei 

dilakukan kepada masyarakat Kota Bandung pengguna angkutan online.   
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Mulai 

Menyusun Latar Belakang 

Rendahnya pengguna angkutan umum di kota Bandung akibat dari 

kurangnya sarana dan prasarana serta jumlah koridor yang saat ini masih 

belum mampu menunjang mobilitas masyarakat sehingga masyarakat lebih 

memilih menggunakan angkutan online sebagai satu solusi. 

Inti Masalah 

1. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pengguna 

angkutan online untuk berpindah ke Trans Metro Bandung? 

2. Apakah penambahan koridor Trans Metro Bandung berdampang pada 

jumlah pengguna angkutan online? 

Tujuan Penelitian 

1. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

perpindahan pengguna dari angkutan online ke Trans Metro Bandung. 

2. Menganalisis seberapa banyak masyarakat yang akan berpindah dari 

angkutan online ke Trans Metro Bandung bila ada koridor baru. 

Studi Literatur 

1. Peran BRT dalam mengatasi kemacetan kota 

2. Perilaku perpindahan moda transportasi 

3. Studi penelitian metode stated preference experiment 

4. Analisis menggunakan alaisis regresi logistik biner 

A 
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Gambar 1.1 Diagram Alir 

A 

Survei 

Melakukan survei kepada masyaarakat Kota Bandung pengguna angkutan 

online, survei ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan perpindahan pengguna dari angkutan online ke 

Trans Metro Bandung dan mengetahui seberapa banyak masyarakat yang 

akan berpindah dari adanya koridor baru ini. 

Analisis Data 

Analisis data akan dilakukan pada penelitian ini adalah dengan 

menggunakan metode analisis regresi logistik biner, dimana: 

Y= Berpindahnya pengguna angkutan online ke Trans Metro Bandung 

X = Waktu berjalan (TMB), waktu tunggu (TMB), waktu tempuh (TMB), 

tarif (TMB), waktu perjalanan (Angkutan online), Waktu tunggu 

(Angkutan online), waktu tempuh (Angkutan online), Tarif (Angkutan 

Online) 

 

𝑔ሺ𝑥ሻ =  ln ൬
𝜋ሺ𝑥ሻ

𝑙 −  𝜋ሺ𝑥ሻ
൰ =  𝛽0 +  𝛽1. 𝑥1+ . . . +𝛽𝑝. 𝛽𝑝  

Kesimpulan dan Saran 

Selesai 
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